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Projektets Overgripande mal ar att framja digitalisering bland vuxna
medborgare, sarskilt de i utsatta situationer, genom att anvanda bibliotek
som en resurs.

De specifika mélen ar:

1. Att framja IGrande genom anvandning av digitala resurser i biblioteken.

2.Att framja digitala fardigheter och ett kritiskt och sakert
forhdliningssatt bland medborgare i anvandningen av digitala
informationskallor.

3.Att underlatta inkluderingen av utsatta grupper i det lokala samhallet,
sarskilt migrantfamiljer och aldre personer, genom anvandning av
bibliotekets digitala resurser.
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INTRODUKTION

TIL PROYEKTAKTIITETERNA

Digital kompetens ar avgérande for fullt deltagande i samhallen, dar ménga myndigheter,
banker och andra viktiga tjanster i allt hégre grad erbjuds via digitala kanaler. Manniskor
som saknar digital kompetens och inte har ndgon att vanda sig till for stéd riskerar att bl
digitalt utestangda. Denna utestangning kan begransa medborgarnas mojligheter att fé
tillgénag till viktig information, utbilda sig och delta i demokratiska processer.

Bibliotek ar en viktig pelare i ett demokratiskt samhdlle och har ett ansvar att bidra till
samhdllets demokratiska utveckling genom att framja kunskapsspridning och fri
asiktsbildning. Genom projektet DigiLibra foérsokte vi starka den digitala kompetensen
bland kommuninvanare, med sarskilt fokus pd att utsatta grupper som invandrare och
dldre vuxna.

Projektets mal var att 6ka antalet digitala aktiviteter och tjanster som biblioteken
erbjuder, sarskilt de som riktar sig till dessa maélgrupper, och att starka personalens
digitala kompetens sé att de battre kan vagleda och stédja besokare i digitala frégor.

Denna broschyr presenterar exempel pd god praxis som kan bidra till att 6ka den digitala
kompetensen bland kommuninvénare och minska risken fér digital utestangning.

MoWeWU/]q

DIGILIBRA-projektet utvecklades som svar pd de vaxande sociala och digitala omvandlingarna
som pdverkar samhallen éver hela Europa. | takt med att tillgdngen till information, offentliga
tjanster och larandemédjligheter i allt hogre grad flyttas online, uppmanas biblioteken att
utoka sina digitala tjanster och sakerstdlla att alla medborgare kan dra nytta av dem.
For att mota denna utmaning behdver biblioteken personal med de fardigheter och den
kompetens som kravs for att stodja anvdndare i att navigera i den digitala varlden och
utveckla digital kompetens. Samtidigt spelar biblioteken en avgérande roll for att framja
social inkludering, sarskilt for utsatta grupper som nyanlanda migranter och dldre vuxna, som
kan mota hinder for att delta i ett alltmer digitaliserat samhalle.
|
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Akliflele

Projektet omfattar fem aktiviteter och har
genomforts under en 20-manadersperiod.
Aktiviteterna inkluderade:
* Kickoff-mote
e Samling av metoder relaterade till
kritisk anvandning av digitala resurser
genom bibliotek och digitala
informationsfardigheter
e Seminarium for att visa upp insamlade
metoder och om digital inkludering av
vtsatta grupper
» Testning av bdsta praxis och utveckling
av broschyrer
e Seminarium foér att presentera
resultaten av testningen av metoderna
och fardigstalla haftet

De forvantade resultaten som uppnéddes tack vare projektaktiviteterna och samarbetet var:
En 6kad anvandning av digitala resurser som finns tillgangliga via bibliotek av medborgarna
och 6kad kunskap bland bibliotekspersonal om metoder som framjar anvandningen av
digitala resurser.

Dessutom starkte projektet medborgarnas férméga och fardigheter att f& tillgéing Hill
information genom en kritisk och sdaker anvandning av online-informationskallor och
forbattrade medborgarnas digitala fardigheter.

Slutligen 6kade projektet antalet migranter och dldre som anvdande bibliotek och deras
digitala resurser. Migrantfamiljer och aldre forbattrade ocksé sina allmanna kunskaper tack
vare de digitala resurser och tjanster som biblioteken erbjuder. Som ett resultat blev utsatta
grupper (migrantfamiljer och dldre) engagerade i digitala IGrandevdagar.

Siieminarin. pi fela bl
Mefala, februari 2026
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60D PRAXIS 1 |

DIGITAL FAMILJEDAG
\\\\

Antal deltagare: C)ppei evenemang a
[1]1Tidsatgang: Heldag
Involverade aktOrer: Cirka Y4 bibliotekspersonal

Fo'lbe Tedlelse

Material som ska anvandas: Digitala resurser tillgangliga i biblioteket (t.ex.
datorer, digitala spel, VR-headset, robotar)

GenomfoTlande

Beskrivning av praktiken:
Digital familjedag ar ett tematiskt evenemang utformat for att engagera deltagare i
alla éldrar i gemensamma digitala upplevelser. Aktiviteten syftar till att introducera
familjer till digital teknik i en interaktiv, informell och inkluderande miljé.
Genom att anvanda bibliotekets befintliga digitala resurser skapar evenemanget
mojligheter till utforskning, experiment och gemensamt larande. Deltagarna kan
prova olika tekniker, sGsom spelplattformar, VR-verktyg eller pedagogiska robotar.
Aktivitetens generationsdverskridande karaktdr uppmuntrar gemensamt larande
mellan barn och vuxna, vilket bidrar till att bygga digitalt sjalvfértroende 6ver
aldersgrupper. Evenemanget lyfter ocksd fram biblioteket som ett utrymme for
innovation, kreativitet och samhallsengagemang.

Foreslagna steg i aktiviteten:

1.Planera evenemangets utformning och vdlj digitala stationer eller aktiviteter;

2.Stall upp utrustning och se till att all teknik fungerar;

3.Valkomna deltagarna och ge en éversikt dver tillgangliga aktiviteter;

4.Underlatta for fri utforskning av olika stationer med personal tillganglig for
vagledning;

S.Erbjud korta demonstrationer eller guidade sessioner for specifika verktyo;

6.Uppmuntra interaktion och delade erfarenheter mellan deltagarna;

|
(1] Tids&tg&ngen avser endast sjdlva aktiviteten; férberedelsetid mm. ingdr int D
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Anmarkningar fér implementering:

Att schemalagga evenemanget under helger eller helgdagar kan maximera
deltagandet. Tydliga instruktioner och personalstéd ar viktigt for att sdkerstalla
tillganglighet for alla éldersgrupper och erfarenhetsnivder.

Bibliotekspersonalens roll:
Bibliotekspersonalen organiserar evenemanget, stédjer deltagarna i att anvanda
utrustning och skapar en inkluderande och engagerande Iarmiljé.

Allwmant

Effekt av praktiken:
Deltagarna introduceras ftill ny teknik i en stédjande milj, vilket framjar nyfikenhet,
kreativitet och fortroende fér digital utforskning.

Potential for replikerbarhet:
Hog; aktiviteten kan anpassas baserat pd ftillgdngliga resurser och lokala
sambhallsbehov.

|
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60D PRANIS 2

DIGITALA FORSTA « g
HJALPEN | BIBLIOTEKET

Folbe Tedlelse

\\\

Antal deltagare: Oppet / baserat pa kapacitet
Tidsatgang: Cirka 1,5 timmar
Involverade aktOrer: 2 bibliotekspersonal

Material som ska anvandas: Inget specifikt material kravs; deltagarna
fOrvantas ta med egna enheter (t.ex. smartphones, surfplattor)

Liplemeve’ing

Beskrivning av praktiken:

Digitala forsta hjalpen ar en anvandarorienterad stodtjanst utformad for att hjalpa

individer med vardagliga digitala utmaningar. Aktiviteten ger deltagarna méjlighet
att f@ personlig vagledning om hur man anvander sina egna enheter, ssom
smartphones, surfplattor eller barbara datorer.
Tjansten fokuserar p& praktisk problemlosning i verkliga situationer. Deltagarna kan
soka hjalp med uppgifter sd@ som att installera applikationer, justera
enhetsinstallningar, f& tillgdng till digitala tjanster eller 16sa tekniska problem. Istdllet
for att bara &tgarda problemet vagleder personalen deltagarna genom varje steg i
processen och sakerstdller att de férstar vad som gors och varfor.

Denna metod framjar aktivt larande och hjalper deltagarna att bygga upp de
fardigheter och det sjalvfértroende som behovs for att sjalvstandigt hantera liknande
situationer i framtiden. Formatet ar flexibelt och kan anpassas till olika nivéer av

digital kompetens, vilket gor det tillgangligt for ett brett spektrum av anvandare.

Forslag pé steg i aktiviteten:
1.Identifiera deltagarnas individuella behov eller problem;
2.Beddm varije situation tillsammans med deltagaren;
3.Ge tydlig, steg-fér-steg vagledning anpassad till deltagarens enhet och
erfarenhetsnivd;
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4. Uppmuntra deltagarna att utfora varje dtgard sjalvstandigt pd sin egen enhet;
S.Sammanfatta I6sningen och ge ré&d for att hantera liknande problem i framtiden.

Anmarkningar for implementering:
En "hands-free"-strategi rekommenderas, dar personalen undviker att direkt hantera
deltagarnas enheter. Istallet ges vagledning muntlig och uppmuntrar deltagarna att
akftivt utféra varje steg sjalva. Denna metod stéder larande och autonomi.

Bibliotekspersonalens roll:
Bibliotekspersonalen fungerar som handledare och vagleder som stdédjer deltagarna
p& ett pedagogiskt satt. Deras roll ar att mojliggora larande och sjalvstandighet
snarare an att slutféra uppgifter fér anvandarnas rakning.

Allman

Effekt av praktiken:
Deltagarna utvecklar praktiska fardigheter foér att hantera vanliga digitala
utmaningar och far fértroende for att anvanda digitala verktyg i sin egna vardag.

Potential for replikerbarhet:
Hog; aktiviteten kraver minimala resurser och kan anpassas till olika sammanhang.

ol |
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60D PRAXIS 8

DIGITALA FORSTA HJALPEN
PAETT LOKALT
VUXENUTBILDNINGSCENTER

FoTlbeTledelse
Antal deltagare: Oppe’r / baserat pa kapacitet \\ \
Tidsatgang: Cirka 1,5 timmar Q
Involverade aktOrer: 2 bibliotekspersonal
Material som ska anvandas: Inget specifikt material kravs; deltagarna
fOrvantas ta med sina egna enheter (t.ex. smartphones, surfplattor)

Genomfelande

Beskrivning av praktiken:

Denna aktivitet utokar den digitala forsta hjdlpen-tjansten utanfor biblioteket,
genom att leverera den direkt pd ett lokalt vuxenutbildningscenter. Den riktar sig
sarskilt till individer som kan stéta pd hinder i att fa tillgang till tjansten pé biblioteket,
s@som studenter som gar sprdk- eller integrationskurser.

Genom att tillhandahdlla stéd pé plats sakerstaller tjansten storre tillganglighet och
inkludering. Deltagarna far hjalp med vardagliga digitala uppgifter pd
utbildningscentret, vilket minskar behovet av att resa och gor det lattare att soka
hjalp.

Precis som i den biblioteksbaserade modellen ligger fokus p& guidat larande.
Personalen stddjer deltagarna i att identifiera och I6sa sina digitala problem
samtidigt som de foérklarar varje steg i processen. Denna metod hjalper deltagarna
inte bara att 16sa omedelbara problem utan ocksé att utveckla fardigheter.

Foreslagna steg i aktiviteten:
1. Samordna med utbildningscentret for att schemalagga sessionen;
2. Anland till platsen och férbered lokalen for aktiviteten ; LI D
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3.Introducera tjansten och bjud in deltagarna att presentera sina digitala problem;
4.Ge individuell, steg-for-steg-vagledning;

S.Uppmuntra deltagarna att aktivt utfora varje steg;

6.Avsluta med en sasmmanfattning av viktiga Iardomar och ytterligare tips.

Anmarkningar for implementering:

Sprékbarriarer kan krava ytterligare tid och anpassade kommunikationsmetoder.
Att schemaldgga sessioner under raster (t.ex. lunchraster) kan 6ka deltagandet.
Samarbete med larare eller tolkar kan ytterligare férbattra tillgangligheten.

Bibliotekariens/personalens roll:

Bibliotekspersonalen fungerar som handledare och utbildare, de vagleder
deltagarna genom problemldsningsprocesser och stodjer deras utveckling av
digitala fardigheter.

Allman

Effekt av praktiken:
Deltagarna far viktiga digitala fardigheter och 6kat sjalvfértroende. Den uppsdkande
modellen o6kar tillgangligheten genom att ge tjanster direkt till anvandare som
annars kan ha begransade majligheter att fa tillgdng till dem.

Potential for replikerbarhet:
Hog; aktiviteten kan anpassas till olika utbildnings- eller samhallsmiljcer.

o D
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FALL INTE I NATET ‘
\\

FoTbe ledkelge N S N
Antal deltagare: C)ppei / baserat pa kapacitet a

Tidsatgang: Cirka 2 timmar
Involverade aktOrer: 2 bibliotekspersonal; 1-2 externa experter

Material som ska anvandas: Dator, projektor, informationsmaterial (t.ex.
flygblad, bibliografier)

GenomfoTlande

Beskrivning av praktiken:
Denna aktivitet fokuserar pd att 6ka medvetenheten om digital sdkerhet och
forebygga online bedrdgerier. | den digitala tidsaldern kan ménga individer - sarskilt
de med begransad digital erfarenhet - utsattas for risker som natfiske, identitetsstold
och andra former av cyberbrottslighet.

Aktiviteten bygger p& samarbete mellan biblioteket och externa institutioner eller
yrkesverksamma med expertis inom cybersakerhet. Genom att bjuda in experter
(t.ex. representanter fran offentliga institutioner, brottsbekdmpande myndigheter
eller sdkerhets organisationer) ger biblioteket deltagarna tillgang till tillforlitlig och
aktuell information.

Sessionen kombinerar informativa presentationer med interaktiva element.
Deltagarna introduceras till vanliga typer av digitala bedragerier, hur de fungerar och
varningssignalerna att se upp for. Praktiska strategier i forebyggande syfte och
tillvagagdngssatt forklaras pa ett tydligt och lattillgangligt satt.

Forslag pd steg i aktiviteten:
1. Férbered en plats med information med tryckt material relaterat ftill

cybersakerhet och online sakerhet;
2.Introducera amnet och beskriv malen for sessionen;
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3.Bjud in externa experter for att presentera de vanligaste typerna av
cyberbedragerier och hur de uppstér;

4. Presentera praktiska strategier for forebygga, identifiera och agera;

S.Underlatta en diskussion dar deltagarna kan dela erfarenheter och stdlla frégor;

Anmarkningar for implementering:
Med tanke p& den snabba utvecklingen av digitala bedrdgerier kan denna aktivitet
utvecklas till en &terkommande session. Regelbundna uppdateringar hjalper till att
sakerstalla att deltagarna haller sig informerade om nya risker och skydds&tgarder,
samtidigt som den lockar nya malgrupper o6ver tid.

Bibliotekariens/personalens roll:

Bibliotekspersonalen samordnar och organiserar aktiviteten, etablerar partnerskap
med externa experter, forbereder och distribuerar informationsmaterial och stéder
den 6vergripande faciliteringen av sessionen.

Allman

Effekt av praktiken:
Deltagarna okar sin medvetenhet om online risker och utvecklar praktiska
fardigheter for att skydda sig sjalva i digitala miljer. Aktiviteten starker ocksé
samarbetet mellan biblioteket och externa institutioner, vilket stodjer utvecklingen
av framtida initiativ.

Potential for replikerbarhet:
Hog, forutsatt att partnerskap med relevanta institutioner eller experter kan
etableras.

ol |
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&0D PRAXIS S |

WORKSHOP OM FAKE
NEWS

FoTbeledelse e , , D
Antal deltagare: Upp till 15 .Q

Tidsatgang: Cirka 2 timmar
Involverade aktOrer: 1 bibliotekarie

Material som ska anvdndas: Dator, projektor, internetatkomst, tryckt
information och exempel pa nyhetsinnehall

GenomfoTlande

Beskrivning av praktiken:

Denna workshop tar upp den vaxande utmaningen med missinformation och
desinformation i digitala miljder. Den syftar till att starka deltagarnas
informationskompetens genom att tillhandahdlla verktyg for att kritiskt utvardera
online innehall.

Deltagarna introduceras till konceptet falska nyheter (fake news), dess historiska
sammanhang och moderna former. Workshopen utforskar hur missinformation och
desinformation sprids, inklusive de psykologiska och sociala faktorer som bidrar fill
dess spridning.

Genom praktiska évningar lar sig deltagarna att identifiera opdlitliga kallor, verifiera
information och reflektera dver sitt eget online beteende. Sessionen uppmuntrar till
aktivt deltagande, diskussion och kritiskt tankande.

Forslag pd steg i aktiviteten:

1.Introducera konceptet och historien bakom fake news;

2.Forklara viktig terminologi relaterad till digital information;

3.Utforska psykologiska mekanismer bakom missinformation och desinformation;
4 Presentera strategier for att identifiera opalitligt innehaill;

S.Analysera verkliga exempel genom diskussioner.
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Anmarkningar fér implementering:
Workshopens innehdll kan anpassas for att inkludera nya dmnen som artificiell
intelligens. Detta kan krava ytterligare forberedelser och traning av personal.

Bibliotekariens/personalens roll:
Att formedla amneskunskap, vagleda diskussioner och underlatta kritisk analys.

Allwmant

Praktikens inverkan:
Deltagarna utvecklar stérre medvetenhet och sjdlvfértroende foér att utvardera
information online.

Potential for replikerbarhet:
Hog, men ytterligare utbildning kan kravas.
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INFORMATIONSELAD ‘

\\\\

Tidsatgang: Cirka 2-3 timmar (inklusive research, skrivande .Q

och design)

Fo'lbe Tedlelse

Involverade aktOrer: 1-2 bibliotekspersonal
Material som ska anvandas: Dator, skrivare, programvara fOr grafisk
design.

[iplemeve’ing

Beskrivning av praktiken:

Denna aktivitet innebdr att skapa och sprida informationsblad som syftar till att ge
tydlig och lattillganglig vagledning om digitala dmnen. Informationsblad kan pd ett
koncist och praktiskt formedla information som anvandare latt kan forstd och
tillampa i sina dagliga liv.

Materialet har vanligtvis formen av flygblad eller infografik och behandlar amnen sé
som cybersakerhet, digitala fjanster och sdker internetanvandning. Exempel i
informationsbladet inkluderar att kanna igen felinformation, skydda personuppaifter,
undvika online bedrdgerier och tillgéng till offentliga digitala tjanster.

Innehallet ar noggrant undersokt och forenklat med den viktigaste informationen for
att sdkerstdlla tydlighet och anvandbarhet. Visuvella element inforlivas for att
forbattra lasbarhet och engagemang. Materialet distribueras under workshops, gérs
tillgangligt vid servicediskar och kan ocksé delas digitalt for att nd en bredare publik.
Denna metod kompletterar andra aktiviteter genom att summera huvudbudskapen
och ge anvandarna en resurs de kan vanda sig till efter att ha deltagit i sessioner.

Forslag pd steg i aktiviteten:

1. Identifiera och vadlj relevanta dmnen baserat pé& anvandarnas behov;

2. Genomfor research med hjalp av tillforlitliga och aktuella kallor;

3. Organisera informationen i tydliga, koncisa huvudpunkter;

4. Designa flyern eller infografiken med fokus pd lasbarhet och visuell tydlighet;

S. Skriv ut och distribuera materialet eller publicera det digitalt. .y D
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Anmarkningar fér implementering:

Utbudet av amnen kan utdkas over tid, och befintligt material bér regelbundet
uppdateras vid uppdateringar kring amnen. Att skapa béde tryckta och digitala
versioner okar tillgangligheten. Bibliotek kan ocksé 6vervaga att inratta ett dedikerat
omrd&de for att visa och distribuera informationsblad.

Bibliotekariens/personalens roll:
Bibliotekspersonalen ansvarar fér att undersoka, utveckla, designa och distribuera
materialet och sdkerstdlla att innehdllet ar korrekt, relevant och tillgangligt.

Allwmant

Effekt av metodiken:

Materialet ger anvandarna praktisk, lattforstéelig information som stédjer digital
kompetens och medvetenhet. De fungerar ocksd@ som en best@ende referens som
forstarker larandet bortom workshops och aktiviteter.

Potential for replikerbarhet:
Hog; praktiken kan uppratthdllas éver tid och anpassas till olika sammanhang och
anvandarbehov.

ol |
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Folbeedelse

GOD PRAXIS 1

INTRODUKTION TILL ONLINE

KATALOG OCH DIGITALA \\
.. 2
TJANSTER

Antal deltagare: Upp till 10 deltagare

Tidsatgang: Cirka 2 timmar

Involverade aktOrer: 1 bibliotekspersonal

Material som ska anvdndas: Tryckta instruktionsblad om dtkomst fill
tjanster, dator, projektor; deltagarna fOrvdntas ta med egna enheter
(t.ex. smartphones, surfplattor)

Beskrivning av praktiken:

Denna workshop ar utformad for att stédja anvandare i att & tillgéng till och anvanda
bibliotekets allmanna online katalog (OPAC) och deras digitala tjanster. Den riktar sig
sarskilt till individer som har begrdansad erfarenhet av digitala verktyg, sésom aldre
vuxna eller nybérjare i digitala miljer.

Aktiviteten ger en strukturerad introduktion till att soka i katalogen, f& tillgdng till
digitala samlingar och anvanda applikationer som kravs for att Idna digitalt material.
Eftersom dessa processer kan vara komplexa for vissa anvandare betonar
workshopen praktisk inlarning och guidade évningar.

Ett begransat antal deltagare sakerstaller att varje individ kan f& skraddarsytt stod.
Efter en allman introduktion far deltagarna individuell hjalp utifrén sina specifika
behov, vilket gor att de kan utvecklas i sin egen takt och 6ka fortroendet for sin egna
praktiska forméga.

Foéreslagna steg i aktiviteten:
1.Introducera strukturen och funktionerna i ett OPAC-system;
2.0emonstrera hur man soker efter olika typer av material (bocker, multimedia,
etc);
3.Presentera tillgdngliga digitala tjanster (t.ex. e-bdcker, ljudbocker, digitala
tidningar);

S5.Stodja deltagarnaii att konfigurera sina personliga enheter;

O

L,

!

4.Vagled deltagarna genom att ladda ner och installera nédvandiga applikationer; 2 D ‘
m

6.0emonstrera den digitala utpldningsprocessen steg for steg.
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Anmarkningar fér implementering:

. For forbattrad effektivitet kan aktiviteten delas upp i separata sessioner med
individuell fokus p& katalogsokning och anvandning av digitala resurser. Detta hjalper
till att undvika kognitiv 6verbelastning och gér det mdjligt for deltagarna att battre ta
till sig informationen.

. Bibliotekariens/personalens roll:
Att underlatta Iarandet genom att ge tydliga férklaringar, vagleda deltagarna genom
uppgifter och erbjuda individuellt anpassad teknisk support.

Allwman

Effekt av praktiken:
Deltagarna fér praktisk kunskap om digitala bibliotekstjanster och utvecklar
férmégan att fa tillgdng till och anvanda dessa tjanster sjalvstandigt.

Potential for replikerbarhet:
Hog; aktiviteten kan genomforas med minimala eller inga extra kostnader.
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60D PRAXIS 8" \‘/
POSTERUTSTALLNING

FoTbeTedklse - \\\\

Antal deltagare: Oppen a
Tidsatgang: Cirka 30 minuter per guidad tur

Involverade aktOrer: 1 anstadlld; valfri extern bidragsgivare (t.ex. skapare
av affischer)

Material som ska anvandas: Affischer, utstallningsyt

GenomfoTlande

Beskrivning av praktiken:

En posterutstdllning erbjuder ett flexibelt och kostnadseffektivt satt att presentera
informativt eller kreativt innehdll i en biblioteksmiljo. Den kraver minimalt med
utrymme och resurser, vilket gor den tillganglig aven for mindre institutioner.
Utstallningen kan tacka ett brett spektrum av amnen, inklusive utbildningsteman,
sambhallsprojekt eller konstndrliga verk. Affischer visas pd ett strukturerat satt for att
vdgleda besékarna genom innehdallet.

For att 6ka engagemanget kan guidade turer eller informella presentationer
erbjudas. Under dessa forklarar personal eller bidragsgivare innehdllet, ger kontext
och bjuder in till diskussion. Denna interaktion hjdlper till att foérdjupa forstéelsen och
uppmuntrar aktivt deltagande.

Forslag pd steg i aktiviteten:

1.Valj ett tema och samla offischer;

2.Forbered och organisera utstallningsutrymmet;
3.Installera affischerna i en tydlig och Igttillganglig layout;
4.Marknadsfor utstdllningen fér besokare;

S.Erbjud guidade turer eller forklaringar av innehdllet;
6.Underlatta diskussion och interaktion med deltagarna.
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Anmarkningar fér implementering:

Utstdllningen kan enkelt anpassas och transporteras ftill olika platser inom en
kommun, vilket gor det majligt for flera institutioner att vara vard for den och nd en
bredare publik.

Bibliotekariens/personalens roll:
Bibliotekspersonalen organiserar, installerar och underhdller utstallningen, och kan
aven guida besdkare och féra diskussioner.

Allwmant

Effekt av praktiken:

Ger ett tillgangligt och engagerande satt fér deltagarna att uppleva utstallningar och
fé& kunskap, aven i ssmmanhang med begransade resurser.

Potential for replikerbarhet:
Hog; formatet ar flexibelt, Idgkostnadsfritt och latt 6verforbart.
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60D PRAXIS 9 ' ,‘

. \
VANDRINGSUTSTALLNING

Rekommenderat antal deltagare: Cirka 15 deltagare per guidad tur

Tid som kravs: [
* Uppstallning: cirka 2 timmar

* Guidad tur: cirka 45 minuter

* Nedmontering: cirka 2 timmar

Involverade aktOrer: 1 bibliotekarie (guide), cirka 4 anstallda fOr
installation, 1leveransrepresentant, utstallningsleverantor/agare

Material som ska anvandas: Utstallningsutrymme, el (vid behov), material
fOr guidade turer

Gevpmfslavde

Beskrivning av praktiken:

En vandringsutstallning gor det majligt for bibliotek att vara vard for en utstallning
som utvecklats av externa institutioner, sGsom museer eller kulturorganisationer.
Denna metod gor det mojligt for bibliotek att erbjuda kvalitativa utstdliningar utan
att behdva designa eller producera dem internt.

Utstdllningen installeras i biblioteksutrymmet och gérs tillganglig for allmanheten
under en bestamd period. Fér att 6ka engagemanget organiseras guidade turer,
under vilka deltagarna introduceras till utstdllningens teman, sammanhang och
nyckelelement.

Det guidade formatet uppmuntrar aktivt deltagande genom att Idta besékarna stalla
frégor, dela reflektioner och diskutera innehdllet. Detta skapar en mer interaktiv och

larorik upplevelse jamfort med sjalvguidade besok.
D
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Forslag p6 steg i aktiviteten:

1.ldentifiera och etablera kontakt med institutioner som erbjuder
vandringsutstallningar;

2.Kom 6verens om logistik, schema och eventuella krav fér att vara vard for
utstallningen;

3.0rdna leverans och évervaka installationen av utstallningen;

4.- Utse en medarbetare for att studera utstdllningens innehdll och forbereda
guidade turer;

S5.Marknadsféra utstdllningen och schemaldgga guidade turer for allmanheten;

6.Genomfoéra guidade turer, uppmuntra till interaktion och diskussion;

7.0emontera utstdllningen och samordna dess returtransport.

Anmarkningar for implementering:

Denna aktivitet ar beroende av samarbete med externa leverantérer. Kostnader kan
tillkomma, sarskilt for transport, férsakring eller hyresavagifter. Tidig planering och
tydlig kommunikation med partners ar avgoérande for ett smidigt genomférande.

Bibliotekariens/personalens roll:
Bibliotekspersonalen samordnar aktiviteten, hanterar logistiken och fungerar som
guider under turer, tillhandahéller tolkning och underlattar diskussioner.

Allmant

' “DIGILIBRA

Effekt av praktiken:
Deltagarna fdar tillgdng till kulturellt och larorikt innehdll och drar nytta av béde
informativa och engagerande upplevelser.

Potential for replikerbarhet:

Mattlig; implementeringen ar beroende av ftillgdng till externa partners och
tillgangliga resurser.
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GOD PRAXNIS 10
WORKSHOP OM ! '/,

VANDRINGSUTSTALLNING
FORPERSONAL 3\

Rekommenderat antal deltagare: Cirka 20 anstallda >
Tidsatgang: Cirka 45 minuter (workshop) + 45 minuter (fOreldsning)
Involverade aktOrer: 1 handledare/ledare

Fobeledelse]

Material som ska anvandas: Presentationsmaterial, utstallningsrelaterade
resurser

Gevpmflavde

Beskrivning av praktiken:
Denna aktivitet ar utformad fér att forbereda bibliotekspersonalen foér att vara vard
fér och presentera en vandringsutstallning. Den ger personalen den kunskap och det
sjalvfértroende som kravs for att interagera med besékare och svara effektivt pé
frégor.
Workshopen introducerar utstallningens innehdll, teman och madl, vilket sakerstaller
att personalen forstédr dess huvudbudskap. Den kan ocksé@ innehdlla
bakgrundsinformation, kontextuella insikter och vagledning om hur man
kommunicerar materialet till olika malgrupper.
Utéver kunskapsinhamtning kan sessionen stodja utvecklingen av kommunikations-
och handledningsfardigheter, vilket gor det mojligt fér personalen att ge guidade
turer eller hjalpa besokare pd ett informerat och engagerande satt.

Forslag pé steg i aktiviteten:

1.Introducera utstdllningens syfte och struktur;

2.Presentera huvudteman och viktiga innehdllsomréden;

3.Ge bakgrundsinformation och sammanhang;

4.Diskutera vanliga frégor fran besokare och Iampliga svar;

S.Erbjud vagledning om hur man genomfor guidade turer;

6.Avsatt tid for frégor och diskussion bland personalen. iu D
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Anmarkningar for genomférande:

Workshopen bor schemaldggas fore utstallningens 6ppnande. Att tillhandahdlla
stodmaterial eller sammanfattningar kan hjalpa personalen att granska innehéllet
efterét.

Bibliotekariens/personalens roll:
Handledaren leder sessionen, ger information och stéder personalen i att bygga upp
fortroende och forstéelse for utstallningen.

Allmant

Effekt av praktiken:
Personalen far kunskap och fértroende, vilket forbattrar kvaliteten pé besdkarnas
besok och den évergripande utstallningsupplevelsen.

Potential for replikerbarhet:
Hog; aktiviteten kan anpassas till alla utstallningssammanhang.
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EOD PRAXNIS 1

VALKOMMEN TILL \
BIBLIOTEKET \\Q‘

Folbeedelse

Antal deltagare: Oppet / baserat pa kapacitet

Tidsatgang: Cirka 1,5 timmar

Involverade aktOrer: 1 bibliotekspersonal

Material som ska anvandas: Dator, projektor, informationsmaterial om
biblioteket, exempel pa biblioteksmaterial

Genomfolande

Beskrivning av praktiken:

Denna aktivitet introducerar bibliotekets lokaler, tjanster och resurser foér personer
som kanske inte kanner till hur bibliotek fungerar. Den ar sarskilt lamplig for
nyinflyttade, sprakstudenter eller personer med begrdnsad tidigare erfarenhet av att
anvanda bibliotekstjanster.

Sessionen kombinerar en informativ presentation med en guidad tur, vilket gor det
mojligt fér deltagarna att bade férstd och fysiskt navigera i biblioteksmiljon. Genom
att presentera tjanster p& ett tydligt och lattillgdngligt satt syftar aktiviteten till att
minska osdkerhet och uppmuntra till sjalvstandig anvandning av biblioteket.

Sarskild uppmadrksamhet agnas &t att forklara lé&ne, tillgangligt material och
grundldggande digitala verktyg, vilket sakerstdller att deltagarna Iamnar med en
praktisk forstéelse for hur man anvander biblioteket i vardagliga situationer.

Forslag pa steg i aktiviteten:

1.Introducera bibliotekets grundldggande tjdnster (registrering, I1an, &terldmning);

2.Presentera olika typer av tillgangligt material (bocker, ljudbocker, multimedia,
spel);

3.0emonstrera grundlaggande OPAC-funktioner;

4.Genomféra en guidad tur som belyser viktiga omrdden och tjanster (t.ex.

|
servicediskar, m&ngspraksavdelningar) g D
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Anmarkningar fér implementering:

Sprékbarriarer bor beaktas. Samarbete med tolkar eller spraklarare kan forbattra
tillgangligheten. Aktiviteten kan ocksd genomforas pd externa platser (t.ex. skolor) for
att né en bredare publik.

Biblioteksariens/personalens roll:

Att presentera information tydligt och inkluderande, och sdkerstalla att alla deltagare
kanner sig bekvama och kapabla att anvanda biblioteket.

Allwan

Effekt av praktiken:
Deltagarna blir bekanta med biblioteket och uppmuntras att anvanda dess tjanster.

Potential for replikerbarhet:
Hog; aktiviteten kan genomforas med minimala eller inga extra kostnader.

' “DIGILIBRA




!

“DIGILIBRA

DIGITAL SKILLS EMPOWERMENT
IN LIBRARIES

Co-funded by
the European Union

N\ g

Motala kommun Comune di Ravenna

G



	HÄFTE MED GODA PRAXIS
	för Kritisk Användning av Digitala Resurser i Bibliotek
	God praxis 1
	DIGITAL FAMILJEDAG
	God praxis 2

	DIGITALA FÖRSTA HJÄLPEN I BIBLIOTEKET
	Implementering
	Genomförande

	FALL INTE I NÄTET
	WORKSHOP OM FAKE NEWS
	INFORMATIONSBLAD
	Förberedelser
	God Praxis 8


	POSTERUTSTÄLLNING
	VANDRINGSUTSTÄLLNING
	Förberedelser
	Förberedelser

	VÄLKOMMEN TILL BIBLIOTEKET

