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Projektets övergripande mål är att främja digitalisering bland vuxna
medborgare, särskilt de i utsatta situationer, genom att använda bibliotek
som en resurs. 

De specifika målen är:

1.Att främja lärande genom användning av digitala resurser i biblioteken.
2.Att främja digitala färdigheter och ett kritiskt och säkert

förhållningssätt bland medborgare i användningen av digitala
informationskällor.

3.Att underlätta inkluderingen av utsatta grupper i det lokala samhället,
särskilt migrantfamiljer och äldre personer, genom användning av
bibliotekets digitala resurser.
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INTRODUKTION
till projektaktiviteterna

Digital kompetens är avgörande för fullt deltagande i samhällen, där många myndigheter,
banker och andra viktiga tjänster i allt högre grad erbjuds via digitala kanaler. Människor
som saknar digital kompetens och inte har någon att vända sig till för stöd riskerar att bli
digitalt utestängda. Denna utestängning kan begränsa medborgarnas möjligheter att få
tillgång till viktig information, utbilda sig och delta i demokratiska processer.

Bibliotek är en viktig pelare i ett demokratiskt samhälle och har ett ansvar att bidra till
samhällets demokratiska utveckling genom att främja kunskapsspridning och fri
åsiktsbildning. Genom projektet DigiLibra  försökte vi stärka den digitala kompetensen
bland kommuninvånare, med särskilt fokus på att utsatta grupper som invandrare och
äldre vuxna.

Projektets mål var att öka antalet digitala aktiviteter och tjänster som biblioteken
erbjuder, särskilt de som riktar sig till dessa målgrupper, och att stärka personalens
digitala kompetens så att de bättre kan vägleda och stödja besökare i digitala frågor.

Denna broschyr presenterar exempel på god praxis som kan bidra till att öka den digitala
kompetensen bland kommuninvånare och minska risken för digital utestängning.

Motivering
DIGILIBRA-projektet utvecklades som svar på de växande sociala och digitala omvandlingarna
som påverkar samhällen över hela Europa. I takt med att tillgången till information, offentliga
tjänster och lärandemöjligheter i allt högre grad flyttas online, uppmanas biblioteken att
utöka sina digitala tjänster och säkerställa att alla medborgare kan dra nytta av dem.
För att möta denna utmaning behöver biblioteken personal med de färdigheter och den
kompetens som krävs för att stödja användare i att navigera i den digitala världen och
utveckla digital kompetens. Samtidigt spelar biblioteken en avgörande roll för att främja
social inkludering, särskilt för utsatta grupper som nyanlända migranter och äldre vuxna, som
kan möta hinder för att delta i ett alltmer digitaliserat samhälle. 

4



Seminarium 1 på Classense-biblioteket  i Ravenna, 
maj 2025
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Slutseminarium på Motala bibliotek 
Motala, februari 2026

Projektet omfattar fem aktiviteter och har
genomförts under en 20-månadersperiod.
Aktiviteterna inkluderade:

Kickoff-möte
Samling av metoder relaterade till
kritisk användning av digitala resurser
genom bibliotek och digitala
informationsfärdigheter
Seminarium för att visa upp insamlade
metoder och om digital inkludering av
utsatta grupper
Testning av bästa praxis och utveckling
av broschyrer
Seminarium för att presentera
resultaten av testningen av metoderna
och färdigställa häftet

Aktiviteter

Resultat
De förväntade resultaten som uppnåddes tack vare projektaktiviteterna och samarbetet var:
En ökad användning av digitala resurser som finns tillgängliga via bibliotek av medborgarna
och ökad kunskap bland bibliotekspersonal om metoder som främjar användningen av
digitala resurser.
Dessutom stärkte projektet medborgarnas förmåga och färdigheter att få tillgång till
information genom en kritisk och säker användning av online-informationskällor och
förbättrade medborgarnas digitala färdigheter.
Slutligen ökade projektet antalet migranter och äldre som använde bibliotek och deras
digitala resurser. Migrantfamiljer och äldre förbättrade också sina allmänna kunskaper tack
vare de digitala resurser och tjänster som biblioteken erbjuder. Som ett resultat blev utsatta
grupper (migrantfamiljer och äldre) engagerade i digitala lärandevägar.



DIGITAL FAMILJEDAG

Antal deltagare: Öppet evenemang

[1]Tidsåtgång: Heldag

Involverade aktörer: Cirka 4 bibliotekspersonal

Material som ska användas: Digitala resurser tillgängliga i biblioteket (t.ex.

datorer, digitala spel, VR-headset, robotar)

Beskrivning av praktiken:
Digital familjedag är ett tematiskt evenemang utformat för att engagera deltagare i
alla åldrar i gemensamma digitala upplevelser. Aktiviteten syftar till att introducera
familjer till digital teknik i en interaktiv, informell och inkluderande miljö.
Genom att använda bibliotekets befintliga digitala resurser skapar evenemanget
möjligheter till utforskning, experiment och gemensamt lärande. Deltagarna kan
prova olika tekniker, såsom spelplattformar, VR-verktyg eller pedagogiska robotar.
Aktivitetens generationsöverskridande karaktär uppmuntrar gemensamt lärande
mellan barn och vuxna, vilket bidrar till att bygga digitalt självförtroende över
åldersgrupper. Evenemanget lyfter också fram biblioteket som ett utrymme för
innovation, kreativitet och samhällsengagemang.

Föreslagna steg i aktiviteten:

1.Planera evenemangets utformning och välj digitala stationer eller aktiviteter;
2.Ställ upp utrustning och se till att all teknik fungerar;
3.Välkomna deltagarna och ge en översikt över tillgängliga aktiviteter;
4.Underlätta för fri utforskning av olika stationer med personal tillgänglig för

vägledning;
5.Erbjud korta demonstrationer eller guidade sessioner för specifika verktyg;
6.Uppmuntra interaktion och delade erfarenheter mellan deltagarna;
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Genomförande

God praxis 1

Förberedelse

[1] Tidsåtgången avser endast själva aktiviteten; förberedelsetid mm. ingår int



Anmärkningar för implementering:
Att schemalägga evenemanget under helger eller helgdagar kan maximera
deltagandet. Tydliga instruktioner och personalstöd är viktigt för att säkerställa
tillgänglighet för alla åldersgrupper och erfarenhetsnivåer.
 
Bibliotekspersonalens roll:
Bibliotekspersonalen organiserar evenemanget, stödjer deltagarna i att använda
utrustning och skapar en inkluderande och engagerande lärmiljö.

 
Effekt av praktiken:
Deltagarna introduceras till ny teknik i en stödjande miljö, vilket främjar nyfikenhet,
kreativitet och förtroende för digital utforskning.
 
Potential för replikerbarhet:
Hög; aktiviteten kan anpassas baserat på tillgängliga resurser och lokala
samhällsbehov.
 

Allmänt
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Beskrivning av praktiken:
 Digitala första hjälpen är en användarorienterad stödtjänst utformad för att hjälpa
individer med vardagliga digitala utmaningar. Aktiviteten ger deltagarna möjlighet
att få personlig vägledning om hur man använder sina egna enheter, såsom
smartphones, surfplattor eller bärbara datorer.
Tjänsten fokuserar på praktisk problemlösning i verkliga situationer. Deltagarna kan
söka hjälp med uppgifter så som att installera applikationer, justera
enhetsinställningar, få tillgång till digitala tjänster eller lösa tekniska problem. Istället
för att bara åtgärda problemet vägleder personalen deltagarna genom varje steg i
processen och säkerställer att de förstår vad som görs och varför.
Denna metod främjar aktivt lärande och hjälper deltagarna att bygga upp de
färdigheter och det självförtroende som behövs för att självständigt hantera liknande
situationer i framtiden. Formatet är flexibelt och kan anpassas till olika nivåer av
digital kompetens, vilket gör det tillgängligt för ett brett spektrum av användare.

Förslag på steg i aktiviteten:
1. Identifiera deltagarnas individuella behov eller problem;

2.Bedöm varje situation tillsammans med deltagaren;
3.Ge tydlig, steg-för-steg vägledning anpassad till deltagarens enhet och

erfarenhetsnivå;

 

DIGITALA FÖRSTA

HJÄLPEN I BIBLIOTEKET
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Implementering

God praxis 2

Antal deltagare: Öppet / baserat på kapacitet

Tidsåtgång: Cirka 1,5 timmar

Involverade aktörer: 2 bibliotekspersonal

Material som ska användas: Inget specifikt material krävs; deltagarna

förväntas ta med egna enheter (t.ex. smartphones, surfplattor)

Förberedelser



 
Effekt av praktiken:
Deltagarna utvecklar praktiska färdigheter för att hantera vanliga digitala
utmaningar och får förtroende för att använda digitala verktyg i sin egna vardag.
 
Potential för replikerbarhet:
Hög; aktiviteten kräver minimala resurser och kan anpassas till olika sammanhang.

Allmänt

Anmärkningar för implementering:
En "hands-free"-strategi rekommenderas, där personalen undviker att direkt hantera
deltagarnas enheter. Istället ges vägledning muntlig och uppmuntrar deltagarna att
aktivt utföra varje steg själva. Denna metod stöder lärande och autonomi.

 
Bibliotekspersonalens roll:
Bibliotekspersonalen fungerar som handledare och vägleder som stödjer deltagarna
på ett pedagogiskt sätt. Deras roll är att möjliggöra lärande och självständighet
snarare än att slutföra uppgifter för användarnas räkning.
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4.Uppmuntra deltagarna att utföra varje åtgärd självständigt på sin egen enhet;
5.Sammanfatta lösningen och ge råd för att hantera liknande problem i framtiden.



DIGITALA FÖRSTA HJÄLPEN

PÅ ETT LOKALT

VUXENUTBILDNINGSCENTER
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Beskrivning av praktiken:
Denna aktivitet utökar den digitala första hjälpen-tjänsten utanför biblioteket,
genom att leverera den direkt på ett lokalt vuxenutbildningscenter. Den riktar sig
särskilt till individer som kan stöta på hinder i att få tillgång till tjänsten på biblioteket,
såsom studenter som går språk- eller integrationskurser.
Genom att tillhandahålla stöd på plats säkerställer tjänsten större tillgänglighet och
inkludering. Deltagarna får hjälp med vardagliga digitala uppgifter på
utbildningscentret, vilket minskar behovet av att resa och gör det lättare att söka
hjälp.
Precis som i den biblioteksbaserade modellen ligger fokus på guidat lärande.
Personalen stödjer deltagarna i att identifiera och lösa sina digitala problem
samtidigt som de förklarar varje steg i processen. Denna metod hjälper deltagarna
inte bara att lösa omedelbara problem utan också att utveckla färdigheter.

Föreslagna steg i aktiviteten:
1.  Samordna med utbildningscentret för att schemalägga sessionen;

2.  Anländ till platsen och förbered lokalen för aktiviteten ;

Genomförande

God praxis 3

Antal deltagare: Öppet / baserat på kapacitet

Tidsåtgång: Cirka 1,5 timmar

Involverade aktörer: 2 bibliotekspersonal

Material som ska användas: Inget specifikt material krävs; deltagarna

förväntas ta med sina egna enheter (t.ex. smartphones, surfplattor)

Förberedelser



 
Effekt av praktiken:
Deltagarna får viktiga digitala färdigheter och ökat självförtroende. Den uppsökande
modellen ökar tillgängligheten genom att ge tjänster direkt till användare som
annars kan ha begränsade möjligheter att få tillgång till dem.
 
Potential för replikerbarhet:
Hög; aktiviteten kan anpassas till olika utbildnings- eller samhällsmiljöer.

Allmänt

Anmärkningar för implementering:
Språkbarriärer kan kräva ytterligare tid och anpassade kommunikationsmetoder.
Att schemalägga sessioner under raster (t.ex. lunchraster) kan öka deltagandet.
Samarbete med lärare eller tolkar kan ytterligare förbättra tillgängligheten.

 
Bibliotekariens/personalens roll:
Bibliotekspersonalen fungerar som handledare och utbildare, de vägleder
deltagarna genom problemlösningsprocesser och stödjer deras utveckling av
digitala färdigheter.

3. Introducera tjänsten och bjud in deltagarna att presentera sina digitala problem;
4.Ge individuell, steg-för-steg-vägledning;
5.Uppmuntra deltagarna att aktivt utföra varje steg;
6.Avsluta med en sammanfattning av viktiga lärdomar och ytterligare tips.
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FALL INTE I NÄTET

Antal deltagare: Öppet / baserat på kapacitet

Tidsåtgång: Cirka 2 timmar

Involverade aktörer: 2 bibliotekspersonal; 1–2 externa experter

Material som ska användas: Dator, projektor, informationsmaterial (t.ex.

flygblad, bibliografier)

Beskrivning av praktiken:

Denna aktivitet fokuserar på att öka medvetenheten om digital säkerhet och
förebygga online bedrägerier. I den digitala tidsåldern kan många individer – särskilt
de med begränsad digital erfarenhet – utsättas för risker som nätfiske, identitetsstöld
och andra former av cyberbrottslighet.
Aktiviteten bygger på samarbete mellan biblioteket och externa institutioner eller
yrkesverksamma med expertis inom cybersäkerhet. Genom att bjuda in experter
(t.ex. representanter från offentliga institutioner, brottsbekämpande myndigheter
eller säkerhets organisationer) ger biblioteket deltagarna tillgång till tillförlitlig och
aktuell information.
Sessionen kombinerar informativa presentationer med interaktiva element.
Deltagarna introduceras till vanliga typer av digitala bedrägerier, hur de fungerar och
varningssignalerna att se upp för. Praktiska strategier i förebyggande syfte och
tillvägagångssätt förklaras på ett tydligt och lättillgängligt sätt.

 
Förslag på steg i aktiviteten:

1.  Förbered en plats med information med tryckt material relaterat till
cybersäkerhet och online säkerhet;

2. Introducera ämnet och beskriv målen för sessionen;
 

6

Genomförande

God praxis 4

Förberedelser

12



Anmärkningar för implementering:
Med tanke på den snabba utvecklingen av digitala bedrägerier kan denna aktivitet
utvecklas till en återkommande session. Regelbundna uppdateringar hjälper till att
säkerställa att deltagarna håller sig informerade om nya risker och skyddsåtgärder,
samtidigt som den lockar nya målgrupper över tid.

Bibliotekariens/personalens roll:
Bibliotekspersonalen samordnar och organiserar aktiviteten, etablerar partnerskap
med externa experter, förbereder och distribuerar informationsmaterial och stöder
den övergripande faciliteringen av sessionen.

 
Effekt av praktiken:
Deltagarna ökar sin medvetenhet om online risker och utvecklar praktiska
färdigheter för att skydda sig själva i digitala miljöer. Aktiviteten stärker också
samarbetet mellan biblioteket och externa institutioner, vilket stödjer utvecklingen
av framtida initiativ.
 
Potential för replikerbarhet:
Hög, förutsatt att partnerskap med relevanta institutioner eller experter kan
etableras.

Allmänt
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3.Bjud in externa experter för att presentera de vanligaste typerna av
cyberbedrägerier och hur de uppstår;

4.Presentera praktiska strategier för förebygga, identifiera och agera;
5.Underlätta en diskussion där deltagarna kan dela erfarenheter och ställa frågor;



WORKSHOP OM FAKE

NEWS

Antal deltagare: Upp till 15

Tidsåtgång: Cirka 2 timmar

Involverade aktörer: 1 bibliotekarie

Material som ska användas: Dator, projektor, internetåtkomst, tryckt

information och exempel på nyhetsinnehåll

Beskrivning av praktiken:
Denna workshop tar upp den växande utmaningen med missinformation och
desinformation i digitala miljöer. Den syftar till att stärka deltagarnas
informationskompetens genom att tillhandahålla verktyg för att kritiskt utvärdera
online innehåll.
Deltagarna introduceras till konceptet falska nyheter (fake news), dess historiska
sammanhang och moderna former. Workshopen utforskar hur missinformation och
desinformation sprids, inklusive de psykologiska och sociala faktorer som bidrar till
dess spridning.
Genom praktiska övningar lär sig deltagarna att identifiera opålitliga källor, verifiera
information och reflektera över sitt eget online beteende. Sessionen uppmuntrar till
aktivt deltagande, diskussion och kritiskt tänkande.

Förslag på steg i aktiviteten:

1. Introducera konceptet och historien bakom fake news;
2.Förklara viktig terminologi relaterad till digital information;
3.Utforska psykologiska mekanismer bakom missinformation och desinformation;
4.Presentera strategier för att identifiera opålitligt innehåll;
5.Analysera verkliga exempel genom diskussioner.

Genomförande

God Praxis 5

Förberedelser
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Anmärkningar för implementering:
Workshopens innehåll kan anpassas för att inkludera nya ämnen som artificiell
intelligens. Detta kan kräva ytterligare förberedelser och träning av personal.
 
Bibliotekariens/personalens roll:
Att förmedla ämneskunskap, vägleda diskussioner och underlätta kritisk analys.

 
Praktikens inverkan:
Deltagarna utvecklar större medvetenhet och självförtroende för att utvärdera
information online.
 
Potential för replikerbarhet:
Hög, men ytterligare utbildning kan krävas.

Allmänt
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INFORMATIONSBLAD

Tidsåtgång: Cirka 2–3 timmar (inklusive research, skrivande 

och design)

Involverade aktörer: 1–2 bibliotekspersonal

Material som ska användas: Dator, skrivare, programvara för grafisk

design.

Beskrivning av praktiken:
Denna aktivitet innebär att skapa och sprida informationsblad som syftar till att ge
tydlig och lättillgänglig vägledning om digitala ämnen. Informationsblad kan på ett
koncist och praktiskt förmedla information som användare lätt kan förstå och
tillämpa i sina dagliga liv.
Materialet har vanligtvis formen av flygblad eller infografik och behandlar ämnen så
som cybersäkerhet, digitala tjänster och säker internetanvändning. Exempel i
informationsbladet inkluderar att känna igen felinformation, skydda personuppgifter,
undvika online bedrägerier och tillgång till offentliga digitala tjänster.
Innehållet är noggrant undersökt och förenklat med den viktigaste informationen för
att säkerställa tydlighet och användbarhet. Visuella element införlivas för att
förbättra läsbarhet och engagemang. Materialet distribueras under workshops, görs
tillgängligt vid servicediskar och kan också delas digitalt för att nå en bredare publik.
Denna metod kompletterar andra aktiviteter genom att summera huvudbudskapen
och ge användarna en resurs de kan vända sig till efter att ha deltagit i sessioner.
 
Förslag på steg i aktiviteten:

1.  Identifiera och välj relevanta ämnen baserat på användarnas behov;
2.  Genomför research med hjälp av tillförlitliga och aktuella källor;
3.  Organisera informationen i tydliga, koncisa huvudpunkter;
4.  Designa flyern eller infografiken med fokus på läsbarhet och visuell tydlighet;
5.  Skriv ut och distribuera materialet eller publicera det digitalt.

 

Implementering

God Praxis 6

Förberedelse
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Anmärkningar för implementering:
Utbudet av ämnen kan utökas över tid, och befintligt material bör regelbundet
uppdateras vid uppdateringar kring ämnen. Att skapa både tryckta och digitala
versioner ökar tillgängligheten. Bibliotek kan också överväga att inrätta ett dedikerat
område för att visa och distribuera informationsblad.
 
Bibliotekariens/personalens roll:
Bibliotekspersonalen ansvarar för att undersöka, utveckla, designa och distribuera
materialet och säkerställa att innehållet är korrekt, relevant och tillgängligt.

 
Effekt av metodiken:
Materialet ger användarna praktisk, lättförståelig information som stödjer digital
kompetens och medvetenhet. De fungerar också som en bestående referens som
förstärker lärandet bortom workshops och aktiviteter.

 
Potential för replikerbarhet:
Hög; praktiken kan upprätthållas över tid och anpassas till olika sammanhang och
användarbehov.

Allmänt

17



Antal deltagare: Upp till 10 deltagare

Tidsåtgång: Cirka 2 timmar

Involverade aktörer: 1 bibliotekspersonal

Material som ska användas: Tryckta instruktionsblad om åtkomst till

tjänster, dator, projektor; deltagarna förväntas ta med egna enheter

(t.ex. smartphones, surfplattor) 

Beskrivning av praktiken:
Denna workshop är utformad för att stödja användare i att få tillgång till och använda
bibliotekets allmänna online katalog (OPAC) och deras digitala tjänster. Den riktar sig
särskilt till individer som har begränsad erfarenhet av digitala verktyg, såsom äldre
vuxna eller nybörjare i digitala miljöer.
Aktiviteten ger en strukturerad introduktion till att söka i katalogen, få tillgång till
digitala samlingar och använda applikationer som krävs för att låna digitalt material.
Eftersom dessa processer kan vara komplexa för vissa användare betonar
workshopen praktisk inlärning och guidade övningar.
Ett begränsat antal deltagare säkerställer att varje individ kan få skräddarsytt stöd.
Efter en allmän introduktion får deltagarna individuell hjälp utifrån sina specifika
behov, vilket gör att de kan utvecklas i sin egen takt och öka förtroendet för sin egna
praktiska förmåga.

Föreslagna steg i aktiviteten:
1. Introducera strukturen och funktionerna i ett OPAC-system;

2.Demonstrera hur man söker efter olika typer av material (böcker, multimedia,
etc.);

3.Presentera tillgängliga digitala tjänster (t.ex. e-böcker, ljudböcker, digitala
tidningar);

4.Vägled deltagarna genom att ladda ner och installera nödvändiga applikationer;
5.Stödja deltagarna i att konfigurera sina personliga enheter;
6.Demonstrera den digitala utplåningsprocessen steg för steg.

 

Genomförande

INTRODUKTION TILL ONLINE

KATALOG OCH DIGITALA

TJÄNSTER

God Praxis 7

Förberedelser
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Anmärkningar för implementering:
För förbättrad effektivitet kan aktiviteten delas upp i separata sessioner med
individuell fokus på katalogsökning och användning av digitala resurser. Detta hjälper
till att undvika kognitiv överbelastning och gör det möjligt för deltagarna att bättre ta
till sig informationen.

Bibliotekariens/personalens roll:
Att underlätta lärandet genom att ge tydliga förklaringar, vägleda deltagarna genom
uppgifter och erbjuda individuellt anpassad teknisk support.

 
Effekt av praktiken:
Deltagarna får praktisk kunskap om digitala bibliotekstjänster och utvecklar
förmågan att få tillgång till och använda dessa tjänster självständigt.
 
Potential för replikerbarhet:
Hög; aktiviteten kan genomföras med minimala eller inga extra kostnader.

Allmänt
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POSTERUTSTÄLLNING

Antal deltagare: Öppen

Tidsåtgång: Cirka 30 minuter per guidad tur

Involverade aktörer: 1 anställd; valfri extern bidragsgivare (t.ex. skapare

av affischer)

Material som ska användas: Affischer, utställningsyt

Beskrivning av praktiken:
En posterutställning erbjuder ett flexibelt och kostnadseffektivt sätt att presentera
informativt eller kreativt innehåll i en biblioteksmiljö. Den kräver minimalt med
utrymme och resurser, vilket gör den tillgänglig även för mindre institutioner.
Utställningen kan täcka ett brett spektrum av ämnen, inklusive utbildningsteman,
samhällsprojekt eller konstnärliga verk. Affischer visas på ett strukturerat sätt för att
vägleda besökarna genom innehållet.
För att öka engagemanget kan guidade turer eller informella presentationer
erbjudas. Under dessa förklarar personal eller bidragsgivare innehållet, ger kontext
och bjuder in till diskussion. Denna interaktion hjälper till att fördjupa förståelsen och
uppmuntrar aktivt deltagande.

 
Förslag på steg i aktiviteten:

1.Välj ett tema och samla affischer;
2.Förbered och organisera utställningsutrymmet;
3. Installera affischerna i en tydlig och lättillgänglig layout;
4.Marknadsför utställningen för besökare;
5.Erbjud guidade turer eller förklaringar av innehållet;
6.Underlätta diskussion och interaktion med deltagarna.

 
 

Genomförande

God Praxis 8

Förberedelse
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Anmärkningar för implementering:
Utställningen kan enkelt anpassas och transporteras till olika platser inom en
kommun, vilket gör det möjligt för flera institutioner att vara värd för den och nå en
bredare publik.
 
Bibliotekariens/personalens roll:
Bibliotekspersonalen organiserar, installerar och underhåller utställningen, och kan
även guida besökare och föra diskussioner.

 
Effekt av praktiken:
Ger ett tillgängligt och engagerande sätt för deltagarna att uppleva utställningar och
få kunskap, även i sammanhang med begränsade resurser.

Potential för replikerbarhet:
Hög; formatet är flexibelt, lågkostnadsfritt och lätt överförbart.

Allmänt
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VANDRINGSUTSTÄLLNING

Rekommenderat antal deltagare: Cirka 15 deltagare per guidad tur

Tid som krävs:

• Uppställning: cirka 2 timmar

• Guidad tur: cirka 45 minuter

• Nedmontering: cirka 2 timmar

Involverade aktörer: 1 bibliotekarie (guide), cirka 4 anställda för

installation, 1 leveransrepresentant, utställningsleverantör/ägare

Material som ska användas: Utställningsutrymme, el (vid behov), material

för guidade turer

Beskrivning av praktiken:

En vandringsutställning gör det möjligt för bibliotek att vara värd för en utställning
som utvecklats av externa institutioner, såsom museer eller kulturorganisationer.
Denna metod gör det möjligt för bibliotek att erbjuda kvalitativa utställningar utan
att behöva designa eller producera dem internt.
Utställningen installeras i biblioteksutrymmet och görs tillgänglig för allmänheten
under en bestämd period. För att öka engagemanget organiseras guidade turer,
under vilka deltagarna introduceras till utställningens teman, sammanhang och
nyckelelement.
Det guidade formatet uppmuntrar aktivt deltagande genom att låta besökarna ställa
frågor, dela reflektioner och diskutera innehållet. Detta skapar en mer interaktiv och
lärorik upplevelse jämfört med självguidade besök.
 

Genomförande

God Praxis 9

Förberedelser
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Anmärkningar för implementering:
Denna aktivitet är beroende av samarbete med externa leverantörer. Kostnader kan
tillkomma, särskilt för transport, försäkring eller hyresavgifter. Tidig planering och
tydlig kommunikation med partners är avgörande för ett smidigt genomförande.
 
Bibliotekariens/personalens roll:
Bibliotekspersonalen samordnar aktiviteten, hanterar logistiken och fungerar som
guider under turer, tillhandahåller tolkning och underlättar diskussioner.

 
Effekt av praktiken:
Deltagarna får tillgång till kulturellt och lärorikt innehåll och drar nytta av både
informativa och engagerande upplevelser.

Potential för replikerbarhet: 
Måttlig; implementeringen är beroende av tillgång till externa partners och
tillgängliga resurser.
 
 

Allmänt

Förslag på steg i aktiviteten:

1. Identifiera och etablera kontakt med institutioner som erbjuder
vandringsutställningar;

2.Kom överens om logistik, schema och eventuella krav för att vara värd för
utställningen;

3.Ordna leverans och övervaka installationen av utställningen;
4. • Utse en medarbetare för att studera utställningens innehåll och förbereda

guidade turer;
5.Marknadsföra utställningen och schemalägga guidade turer för allmänheten;
6.Genomföra guidade turer, uppmuntra till interaktion och diskussion;
7.Demontera utställningen och samordna dess returtransport.
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WORKSHOP OM

VANDRINGSUTSTÄLLNING

FÖR PERSONAL

Rekommenderat antal deltagare: Cirka 20 anställda

Tidsåtgång: Cirka 45 minuter (workshop) + 45 minuter (föreläsning)

Involverade aktörer: 1 handledare/ledare

Material som ska användas: Presentationsmaterial, utställningsrelaterade

resurser

Förberedelser

Beskrivning av praktiken:
Denna aktivitet är utformad för att förbereda bibliotekspersonalen för att vara värd
för och presentera en vandringsutställning. Den ger personalen den kunskap och det
självförtroende som krävs för att interagera med besökare och svara effektivt på
frågor.
Workshopen introducerar utställningens innehåll, teman och mål, vilket säkerställer
att personalen förstår dess huvudbudskap. Den kan också innehålla
bakgrundsinformation, kontextuella insikter och vägledning om hur man
kommunicerar materialet till olika målgrupper.
Utöver kunskapsinhämtning kan sessionen stödja utvecklingen av kommunikations-
och handledningsfärdigheter, vilket gör det möjligt för personalen att ge guidade
turer eller hjälpa besökare på ett informerat och engagerande sätt.

Förslag på steg i aktiviteten:

1. Introducera utställningens syfte och struktur;
2.Presentera huvudteman och viktiga innehållsområden;
3.Ge bakgrundsinformation och sammanhang;
4.Diskutera vanliga frågor från besökare och lämpliga svar;
5.Erbjud vägledning om hur man genomför guidade turer;
6.Avsätt tid för frågor och diskussion bland personalen.

Genomförande

God Praxis 10
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Anmärkningar för genomförande:
Workshopen bör schemaläggas före utställningens öppnande. Att tillhandahålla
stödmaterial eller sammanfattningar kan hjälpa personalen att granska innehållet
efteråt.
 
Bibliotekariens/personalens roll:
Handledaren leder sessionen, ger information och stöder personalen i att bygga upp
förtroende och förståelse för utställningen.

 
Effekt av praktiken:
Personalen får kunskap och förtroende, vilket förbättrar kvaliteten på besökarnas
besök och den övergripande utställningsupplevelsen.
 
Potential för replikerbarhet:
Hög; aktiviteten kan anpassas till alla utställningssammanhang.
 

Allmänt
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VÄLKOMMEN TILL

BIBLIOTEKET

Förberedelser
Antal deltagare: Öppet / baserat på kapacitet

Tidsåtgång: Cirka 1,5 timmar

Involverade aktörer: 1 bibliotekspersonal

Material som ska användas: Dator, projektor, informationsmaterial om

biblioteket, exempel på biblioteksmaterial

Beskrivning av praktiken:
Denna aktivitet introducerar bibliotekets lokaler, tjänster och resurser för personer
som kanske inte känner till hur bibliotek fungerar. Den är särskilt lämplig för
nyinflyttade, språkstudenter eller personer med begränsad tidigare erfarenhet av att
använda bibliotekstjänster.
Sessionen kombinerar en informativ presentation med en guidad tur, vilket gör det
möjligt för deltagarna att både förstå och fysiskt navigera i biblioteksmiljön. Genom
att presentera tjänster på ett tydligt och lättillgängligt sätt syftar aktiviteten till att
minska osäkerhet och uppmuntra till självständig användning av biblioteket.
Särskild uppmärksamhet ägnas åt att förklara låne, tillgängligt material och
grundläggande digitala verktyg, vilket säkerställer att deltagarna lämnar med en
praktisk förståelse för hur man använder biblioteket i vardagliga situationer.

Förslag på steg i aktiviteten:

1. Introducera bibliotekets grundläggande tjänster (registrering, lån, återlämning);
2.Presentera olika typer av tillgängligt material (böcker, ljudböcker, multimedia,

spel);
3.Demonstrera grundläggande OPAC-funktioner;
4.Genomföra en guidad tur som belyser viktiga områden och tjänster (t.ex.

servicediskar, mångspråksavdelningar)

Genomförande

God Praxis 11
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Anmärkningar för implementering:
Språkbarriärer bör beaktas. Samarbete med tolkar eller språklärare kan förbättra
tillgängligheten. Aktiviteten kan också genomföras på externa platser (t.ex. skolor) för
att nå en bredare publik.
 
Biblioteksariens/personalens roll:
Att presentera information tydligt och inkluderande, och säkerställa att alla deltagare
känner sig bekväma och kapabla att använda biblioteket.

 
Effekt av praktiken:
Deltagarna blir bekanta med biblioteket och uppmuntras att använda dess tjänster.

Potential för replikerbarhet:
Hög; aktiviteten kan genomföras med minimala eller inga extra kostnader.

Allmänt
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