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Projektets 6vergripande mal ar att forbattra socialarbetarnas
fardigheter och metoder fér att stodja manniskor som lever i
hemloshet pa flera grunder, genom bostad férst -modellen.

De specifika malen ar:

1.Utbyte av nya strategier och metoder mellan
socialarbetare nar det galler halsa, psykiskt och fysiskt
valbefinnande for bostad forst-tjansteanvandare, Okat
socialt och samhalleligt deltagande, minskning av
antisocialt beteende och drogmissbruk, arbete fér att
identifiera och minska vald i nara relationer.

2.Etablera ett natverk for kunskapsutbyte inom ramen for
bostad forst-modellen, bland socialarbetare.

3.Utveckla en internationell praktikgemenskap bland
socialarbetare for kontinuerligt larande och stod.

Socialkontoret - Municipality of Norrkdéping (SE)
ASP Citta di Bologna - Municipality of Bologna (IT)

https:./www.sern.eu/sv/projects-2/wooh/

Medfinansieras av
Europeiska unionen

Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och dsikter som uttrycks dr endast
upphovsmannens [upphovsmdannens] och utgor inte Europeiska unionens eller Europeiska
genomférandeorganet fér utbildning och kulturs (EACEA) officiella standpunkt. Varken

Europeiska unionen eller EACEA tar ndgot ansvar fér dessa.
[Projektnummer: 2024-2-SEQT1-KA210-VET-000295437]
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INTRODUKTION

TIL PROYEKTAKTWITETERNA

WOOH - Vagen ur hemldshet ar ett transnationellt samarbetsprojekt mellan
ASP City of Bologna - Bologna kommun (Italien) och Norrkdépings kommun
(Sverige), som syftar till att forbattra socialarbetarnas fardigheter och metoder
for att stodja manniskor som lever i hemldshet pa flera grunder, genom Bostad
forst -modellen.

Flerfaldig exkluderande hemloshet drabbar manniskor som moter en
kombination av allvarliga utmaningar utdver bostadsbrist, sdsom psykiska och
fysiska halsoproblem, drogmissbruk, valdserfarenheter och djup social
exkludering. Att effektivt hantera dessa komplexa situationer kraver
integrerade, rattighetsbaserade och personcentrerade tillvagagangssatt, samt
kontinuerligt professionellt larande och utbyte.

Inom detta ramverk framjar WOOH dmsesidigt
larande och kunskapsdelning mellan
socialarbetare och yrkesverksamma som ar
involverade i Bostad Forst-insatser. Genom
seminarier, studiebesok, utbyte med andra och
gemensam reflektion skapar projektet ett
strukturerat utrymme for att jamféra metoder,
identifiera framgangsfaktorer och utmaningar,
och starka insatsernas kapacitet att stddja
manniskor med komplexa behov.

Ett centralt mal for projektet ar att utveckla ett gemensamt professionellt
ramverk, utvecklat genom utbyte av erfarenheter och praxis pa europeisk
niva, som starker socialarbetares fardigheter i att stédja hdlsa och
valbefinnande, framja socialt och samhallsmassigt deltagande, minska
normbrytande beteende och drogmissbruk samt identifiera och atgarda vald i
forhallanden inom ramen for Bostad Forst-programmet.
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Den transnationella
dimensionen av WOOH ar ett
viktigt mervarde som gér det
maojligt for partners att jamfora
valfardssystem,

serviceorganisation och
operativa verktyg i olika
nationella sammanhang, att
bli inspirerad av  andra

beprdvade arbetssatt samtidigt
som de forstarker en
gemensam vision om boende
som en grundlaggande
mansklig rattighet.

Projektets transnationella dimension
ar forankrad i tva karnseminarier
som holls i Bologna (november 2025)
och Norrképing (maj 2025), under
vilka lokala tjanster och deras
operativa modeller presenterades,
analyserades och diskuterades, och
lyfte fram styrkor och beprévade
arbetssatt som eventuellt kan
overféras och tillampas pa liknande

W 2 , s :
boende- och hemldshetstjanster | & s
hela Europa. Slackrundlur., Bologras den rocks, denfela, den Larde
%W,MW&ZOE

Dessa riktlinjer ar de viktigaste resultaten av WOOH-projektet. De ar utformade
for att stédja socialarbetare och yrkesverksamma genom att utbyta metoder,
strategier och praktiska insikter som framkommit fran samarbetet mellan
Bologna och Norrkdping. Riktlinjerna syftar till att bidra till utvecklingen av en
internationell praxisgemenskap och att stédja kontinuerlig férbattring av
Bostad Forst-tjanster for personer som upplever hemloshet med flerfaldig
exkludering.

Dessa riktlinjer ar avsedda fér socialarbetare, utbildare och alla
yrkesverksamma som arbetar inom Bostad Férst-program och, mer allmant,
inom boende- och hemldshetstjanster.




ALLMANNYTTIGA BOSTADER | SVERIGE

OCH OUKA FORMER AV SAMARBETEN MELIAN NORRKOPINGS
KOMMUN OCH HYRESBOSTADER

Allmannyttan i Sverige avser bostadsbolag som ags av kommuner och vars
uppdrag ar att erbjuda bra och prisvarda bostader for alla, inte bara att
maximera vinsten. Grundtanken ar att dessa bolag ska bidra till ett socialt
hallbart samhalle genom att:

1.Tillhandahalla bostader for alla grupper — oavsett inkomst, bakgrund
eller livssituation.

2.Verka utan vinstmaximering — dverskott aterinvesteras i verksamheten,
till exempel for underhall och nybyggnation.

3.Framja blandade boendemiljoer — for att motverka segregation och
skapa trygga omraden.

4.Folj kommunens bostadspolitiska mal - till exempel att bygga fler
hyreslagenheter eller erbjuda bostader for aldre och unga.

Allmannyttiga bostader regleras bland annat av lagen om allmannyttiga
kommunala bostadsféoretag (the Act on Public Utility Municipal Housing
Companies), som staller krav pa kommersiell Idbnsamhet men aven socialt
ansvarstagande.

Som ett kommunalt bostadsbolag inom allmannyttan har Hyresbostader tagit
ett samhallsansvar att arbeta tillsammans med Norrkdpings kommun for att
motverka hemloshet och underlatta for personer som av olika anledningar har
svart att komma in pa den reguljara bostadsmarknaden. Detta galler framst
individer som inte kan skaffa sig en bostad pa egen hand till exempel pa grund
av tidigare missbruk, ekonomiska svarigheter eller annan social utsatthet som
ligger till grund for bistandsbeslut fran socialtjansten.

Hyresbostader och Norrkdépings Kommun har samarbetat kring olika former av
overgangsbostader sedan 1987. Ursprungligen fokuserade sig samarbetet pa
personer som riskerade att orsaka storningar for narliggande hyresgaster. Med
tiden har malgruppen breddats och omfattar idag personer med varierande
behov av sociala insatser. Under den pagdende stdédinsatsen har kommunen
agerat som kreditgivare och tillhandahallit en kontaktperson som lank mellan
hyresgast och hyresvard.
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Hyresbostader och socialkontoret samarbetar pa olika satt, och dessa beskrivs
nedan:

Boendealternativen som erbjuds &t hemlésa vuxna i Norrkdping ar:

Ea Akutboende for akut hemléshet som séks natt fér natt; vid ansékan kan den i néd
valja om ansékan aven ska inkludera andra typer av boenden sédsom Housing First
(Bostad Férst). Dessa rum ar belagna inom lagtréskelboende som bedrivs i
fastigheter som hyrs eller &gs av kommunen, och de ingér inte i samarbetet med
Hyresbostader.

Ea Lagtroskelboende i kollektiv med en fast personalgrupp som Granden och Elsa. Det
finns en permanent personalgrupp pd& plats i fastigheten som ger stéd utifran
individuella behov. Utéver detta kan de invarnarna till exempel f& hemsjukvard pé
boendet.

Ea Icke-6verlatbara socialtjanstlagenheter i form av lagenheter  fran
fastighetsagarnas ordinarie légenhetsbestdnd som socialkontoret har tillgang Hill
enligt ett samarbetsavtal mellan fastighetségarna och Bostadssamordningen. Dessa
lagenheter hyrs av socialkontoret och kan inte &verlétas till ett férstahandskontrakt.
Stéd ges av ett resursteam som arbetar utifrédn drendehantering. Denna typ av
lagenhet finns aven tillgénglig f6r unga vuxna med egen personalgrupp.

Ea Overgéngslagenheter med  &vertagandemsjlighet  ar  lagenheter  frén
fastighetsagarnas ordinarie lagenhetsbestdnd som socialkontoret har tillgang Hill
enligt ett samarbetsavtal mellan fastighetsdgarna och Bostadssamordningen. Malet
ar att personen ska vinna fastighetsdgarens fértroende och efter en tidsperiod, minst
18 ménader, kunna ta éver férstahandskontraktet i den befintliga ldgenheten. Olika
typer och nivéer av stéd kan erbjudas baserat pd invénarens behov. Bostad Férst sker
p& samma satt som Overgéngslagenheter med &évertagandemsilighet, invé&naren
forbinder sig att félja hyreslagstiftningen och féar stéd fran handlaggaren baserat pa
sina individuella behov. Bostad férst modelleras genom samarbetsformen
Triadmodellen som illustreras nedan.

Hyresbostader & Housing first

Social housing unit Housing coordination
Hyresbostader Socialkontoret
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AVTAL OCH ANSTALININGSTID

For boendeformerna inom ramen for samarbetet mellan Hyresbostader och
Norrkopings Kommun galler sarskilda avtal. Avtalen regleras genom avtal
mellan fastighetsagaren, Norrkdpings Kommun och den tilltankta hyresgasten,
inklusive en ansékan till hyresnamnden om avstaende fran besittningsskydd.
Det innebar att om boendet inte fungerar enligt avtalet ar uppsagningstiden
en vecka.

BASTA LOKNA PRAXIS, SNMARBETE, IMPLEMENTERING OCH ARENDEHANTERING

En framgangsfaktor ar att samarbetet mellan Hyresbostader och andra
fastighetsdagare samt Norrképings Kommun, i stor utstrackning ger tillgang till
lagenheter fran fastighetsagarnas vanliga bestand. Detta innebar att personer
med sociala problem kan integreras i vanliga flerbostadshus och inte hanvisas
till sarskilda bostader som kan uppfattas som stigmatiserande. Detta bidrar
ocksa till boendestabilitet for invanaren.

En annan framgangsfaktor for socialkontoret har varit
implementeringsprojektet som genomfordes under inforandet av Bostad Forst
modellen. Infér implementeringen genomfordes en kartlaggning dar alla
insatser for hemlosa granskades och medvetna beslut fattades i linje med de
grundlaggande principerna for Bostad Forst. Ett exempel ar att alla krav pa
drogfrinet och nykterhet avskaffades. Inforandet av Bostad Forst har inneburit
att andra insatser, framst i form av kollektivboende med andra regleringar som
gar utover hyreslagstiftningen, har avskaffats, detta baserat pa den Dodda
Hastteorin. Teorin om ddda hastar ar ett metaforiskt satt att beskriva hur
organisationer fortsatter att investera tid, resurser och legitimitet i arbetssatt
som empiriskt visat sig vara ineffektiva eller direkt skadliga. Istallet for att
erkanna att "hasten ar dod" utvecklas ofta strategier for att byta ryttare, inféra
nya styrdokument eller omformulera malen - utan att ifragasatta de
grundlaggande antagandena. [SE BILAGA]

Tidigare organiserades boendeinsatser i Norrkdoping | en trappa dar
akutboende var forsta steget och sedan lagtroskelboende. Darefter fick
personer som lyckades halla sig nyktra och drogfria flytta till ett annat boende
med fortsatt krav pa drogfrinet innan de erbjods modjligheten till en
stédlagenhet, vilket i sin tur kunde omvandlas till ett eget férstahandskontrakt.
Idag kan personer som ansoker om akutboende ansdka om Bostad Forst
direkt och det finns inga krav pa drogfrinet eller nykterhet. Detta har resulterat
i att omsattningen pa vara lagtroskelboenden ar betydligt lagre och trycket pa
akutboenden har minskat avsevart, vilket innebar stérre stabilitet och hdgre
kontinuitet i stodet till invanarna.
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Inga av boendeinsatserna har tidsgranser utan utgar fran individuella behov
och stodet till individen kan 6ka och minska baserat pa att stddbehovet
forandras.

Tidigare var stodet som erbjdéds i olika typer av boenden mer statiskt, och da
uppfattades de boende ofta som att de tillnérde fel malgrupp. Nu kan stéd
erbjudas inom alla livets omraden, i alla former av boende.

Vidare har stodet for personer med samsjuklighet framst tillhandahallits med
utgangspunkt i Resursgruppen ACT (R-ACT). R-ACT ar en manualbaserad,
evidensbaserad arbetsmodell for att samordna vard- och stodinsatser for
personer med psykiska tillstand, sasom depression, schizofreni, andra psykoser,
angest och missbruk. Det handlar om att samordna medicinska och
psykosociala insatser pa ett systematiskt satt.

Resursgruppen ar "navet" i R-ACT-arbetet. Den bestar av: brukaren, anhériga
som brukaren sjalv valjer, professionella kontakter som patienten anser vara
viktiga, Handlaggaren (alltid narvarande) och en ansvarig lakare (alltid
narvarande). Resursgruppen traffas regelbundet for att planera, genomfora
och félja upp insatser och mal. RACT utgar fran brukarens mal, behov och
prioriteringar och vagleder arbetet, vilket ar i linje med nationella riktlinjer och
personcentrerade arbetssatt.

SLUTSATS

VAD HAR V) LART 0SS AV PROYEKTET)

SAMARBETE - NYCKEIN TILL ETT SAMMANHALLET VAIFARDSSYSTEM

Sverige har, liksom de andra nordiska landerna, ett starkt och valutvecklat
valfardssystem. Det ar latt att fokusera pa befintliga institutioner och offentliga
resurser, men att nd manniskor i sarskilt utsatta situationer kraver samarbete
som gar utdver de traditionella systemen. Icke-statliga organisationer fyller har
en unik funktion. Dessa aktdrer kan ofta bygga relationer och skapa fortroende
pa ett satt som myndigheter inte alltid klarar av — inte minst nar det galler
personer med missbruk eller andra komplexa livssituationer, dar kontakten
med den offentliga sektorn kan praglas av risk for tvangsatgarder eller tidigare
negativa erfarenheter.

| internationella sammanhang finns det viktiga lardomar att dra. Ett exempel
ar Bologna, dar begransade offentliga resurser har skapat starka incitament for
att utveckla samarbetsmodeller mellan kommunen, civilsamhallet och andra
aktorer.
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Resultatet ar en hdg grad av flexibilitet och delat ansvar. Det visar att
samarbete inte bara ar en organisatorisk fraga, utan ett arbetssatt som kan
starka helheten och ge fler manniskor det stéd de behover.

BOSTADER FORST - EN NATIONELL STRATES) SOM KRAVER LOKALA LOSNINGAR

Bostad Forst ar starkt forankrat i Sveriges nationella strategi for hemloshet,
men arbetssattet implementeras i praktiken pa lokal niva. Det innebar att
utmaningar, maéjligheter och Iésningar varierar fran kommun till kommun. Det
ar de lokala hyresvardarna som bestammer vilket utbud av bostader som finns
tillgangligt, och det ar lokala politiker som utformar riktlinjerna for ekonomiskt
stdod och acceptabla hyresnivaer.

Ett centralt problem uppstar har: eftersom ekonomiskt stéd endast tacker
hyror upp till en viss niva - ofta relativt Idg — hanvisas personer med sadant stéd
till bostadsomraden med lagre hyresnivaer. Resultatet blir att valfardssystemet
oavsiktligt bidrar till att skapa eller forstarka en redan befintlig segregation. Nar
grupper med begransade ekonomiska modjligheter koncentreras till utsatta
omraden forvarras de sociala problemen, vilket riskerar att dventyra bade
langsiktig stabilitet och chanserna till aterhamtning.

Samtidigt visar erfarenheterna av Housing First, bade nationellt och
internationellt, att modellen fungerar val nar lokala forutsattningar finns — nar
det finns fortroende mellan kommun och hyresvardar, nar stodet ar
individualiserat och nar samarbetet mellan aktdrer fungerar. Darfor ar det
avgorande att kommuner far stéd i att utveckla lokala samarbetsstrukturer,
arbeta strategiskt med bostadsutbudet och samtidigt framja inkludering
snarare an segregation.
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STARKR SAMHALLEN GENOM
SOGIALT BOENDE

BOSTAD FORST, MOTTAGNINGSSYSTEM OCH STOD Till
HEMLOSA ) BOIOGNA

Det sociala mottagningssystemet som stoder hemldsa och som tillhandahalls
av Staden Bologna genom samordningen av ASP Citta di Bologna omfattar tre
huvudomraden:

AKUTHOTTAGNING FOR VUXNA OCH BARNFAMILYER

Detta omrade erbjuder mer an 350 sangar, vilka ytterligare integreras under
Klimatvarningar (varmebdljor, kéldperioder, ogynnsamma vaderhandelser).
Mottagningen ar organiserad inom lagtroskelbaserade  kollektiva
anlaggningar, utformade for att ge omedelbar lindring fran
gatuforhallandena for ensamstaende vuxna eller tillfalligt akutboende for
barnfamiljer efter en bostadskris (t.ex. vrakning). Dessa anlaggningar
prioriterar snabb tillgdng och kortsiktigt stoéd for att sakerstalla sakerhet och
stabilitet i nodsituationer.

DELAT POENDE FOR ENSAMSTAENDE VUXNA

Detta omrade erbjuder cirka 200 baddar i kollektivboenden, som erbjuder
langsiktiga mottagningsvagar. Dessa ar ofta integrerade sociala- och
halsovardsprojekt som syftar till att hjalpa individer att aterfa autonomi och
bibehalla personlig vard. Att organisera tjanster inom kollektiva strukturer
framjar ocksa starkt relationella sammanhang som kan bygga gemenskap
och stédja bade social integration och personlig utveckling.

MOTTAGNING | LAGENHETER FOR VUXNA OCH BARNFAMILIER

Detta omrade bestdr av utspridda lagenheter dver hela Bologna, inklusive de
som ingar i Bostad Forst-projektet, med totalt 248 individuella lagenheter
och 84 sangar | delade lagenheter. Mottagandet | dessa lagenheter ar
strukturerat som ett "boendeodvergangsprojekt", riktat till individer och
familjer som redan har uppnatt hogre nivaer av autonomi. De
utbildningsinriktade insatserna fokuserar har pa den praktiska vagen ut ur
stodprocessen och pa att stédja tillgang till arbete, ett stabilt boende och
nodvandig vard.

TINTEGRERADE TILLVAGAGANGSSATT FOR
KONTINUERLIGT LARANDE OCH STOD VID HEMLOSHET
ORSAKAD AV FLERFALDIG EXKLUDERING


https://www.sern.eu/wp-content/uploads/10novembre2025_Nov-2025_Mimmi_EN.pptx

ALLMANNA PRINCIPER FOR ALIA MOTTAGNINGSTYPER

Varje typ av mottagning definierar specifik vistelsetid och villkor, vilka stods av
mottagningsavtal som upprattas mellan individen/familien och den
socialtjanst som ansvarar for deras vard och vardteamet.

BOSTAD FORST-PROYEKTET ) BOLOGNA

Bostad Foérst-projektet, sa som det anpassats i Bologna, erbjuder
studiolagenheter eller rum i delade lagenheter till personer som antingen
kommer direkt fran gatan — om de inte accepterar kollektiva placeringar — eller
fran andra lagtréoskelanlaggningar, dar det beddms att intensivt och holistiskt
utbildningsstdod behovs. Deltagarna maste ha en minimal niva av ekonomisk
autonomi for att tacka grundlaggande boendekostnader och en historia av att
leva pa gatan som har paverkat flera omraden i privatlivet (relationella, familje-,
ekonomiska och yrkesmassiga).

Till skillnad fran andra program har Housing First i Bologna ingen fast tidsram
for deltagande, utan ger individer tryggheten av ett stabilt boende samtidigt
som de arbetar med sm3, uppnaeliga personliga mal, med det yttersta malet
att stodja langsiktig autonomi och aterintegrering.

BASTA LOKALA PRAXIS: NATVERKANDE, SAMHALISARBETE, UPPSOKANDE ARBETE

Ea Metodologiskt och integrerat pedagogiskt arbete

Vart tillvdgagangssatt ar starkt pedagogiskt och integrerande. Teamet
fokuserar pa att bygga och uppratthalla ett formellt natverk som sakerstaller
omfattande och samordnad vard och prioriterar gemensam planering
framfor reaktiva, akutdrivna insatser. | Bologna inkluderar detta natverk
vanligtvis lokala sociala tjanster, psykiatriska tjanster och specialiserade
stodtjanster for missbruk. Malet ar att skapa strukturerade vagar som
mojliggor kontinuitet i vard, minskar fragmentering och stodjer langsiktig
stabilitet for individer som upplever hemldshet. Genom att aktivt engagera
flera intressenter framjar vi ett system dar insatser inte ar isolerade utan
sammankopplade, vilket framjar holistiskt ~ valbefinnande  och
aterhamtning.

Ea Samhallsarbete och natverkande

Hemldsa personer i Bologna moter ofta extrem social isolering, dar manga
av deras personliga och familjara relationer ar allvarligt férsvagade eller
forlorade. Vart arbete betonar ateruppbyggnaden av sociala band och
forstarkning av en kansla av gemenskap. Detta uppnas genom riktade
sociala program och initiativ som uppmuntrar deltagande, socialisering och
inkludering. Aktiviteterna samordnas nara med lokala natverk, inklusive
lokala natverkskontor, kommunala sociala tjanster och organisationer inom
tredje sektorn. Genom att starka dessa kontakter stravar vi inte bara efter att
stodja individuell aterintegrering utan ocksa att framja
samhallssammanhalining, vilket gér stadsmiljon mer inkluderande och
lyhord for utsatta befolkningsgrupper.
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£ Uppsokande arbete

Uppsdkande insatser ar avgoérande for att fa kontakt med manniskor i de
mest isolerade och marginaliserade situationerna. | Bologna innebar detta
proaktivt engagemang i offentliga utrymmen, samarbete med lokala
myndigheter och partnerskap med icke-statliga organisationer och
frivilligorganisationer for att sakerstalla att omedelbara behov tillgodoses
samtidigt som individer kopplas till langsiktiga tjanster. Uppsokande
verksamheter vagleds av en filosofi om fértroende, kontinuitet och narvaro:
att bygga relationer som ar konsekventa och palitliga och erbjuder bade
praktiskt stod och vagar till dterintegrering i samhallet.

Genom att kombinera natverkande, samhallsarbete och uppsdkande arbete
syftar var strategi i Bologna till att omvandla fragmenterade stddsystem till
sammanhangande, lyhérda och manniskocentrerade natverk som tillgodoser
bade omedelbara 6verlevnadsbehov och langsiktig social aterintegration.
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Inom de offentliga valfardssystemen utvecklas alltmer program som breddar
begreppet "hem" och forsdoker mota olika behov pa olika satt. Den traditionella
idén om ett enda, standardiserat begrepp "hem" representerar inte alltid det
lampligaste svaret pd en persons situation. Av denna anledning har
diversifiering av bostadslosningar blivit en &vergripande princip inom
socialpolitiken. Fokus flyttas fran att tillhandahalla ett hem till att skapa flexibla
boendevagar som tar hansyn till sarbarhet, autonomi, halsotillstand och behov
av socialt stéd.
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BOSTAD FORST - ETT NATIONELLT OFFENTUIGT ATAGANDE

| Sverige ar Bostad Forst-programmet (Housing First - HF) integrerat i ett
valfardssystem som goér det majligt for offentliga myndigheter att tacka hela
boendekostnaden. Stodmottagarna far inte bara stdd i att hitta och matcha
med lampligt boende, utan stdds ocksa genom en omfattande offentlig
valfardsstruktur som goér det mojligt for dem att ha rdd med hyra och
hushallskostnader. Detta representerar ett betydande institutionellt atagande
till individuella vardférlopp, som tas upp pa nationell nivd genom strukturerade
valfardsplaner och samordnad politik. Boende erkanns inte som den slutliga
belébningen i en process, utan som en utgangspunkt for social inkludering och
aterhamtning.

HAISA OCH INTEGRERAD VARD

Nar det galler gemensam arendehantering mellan social- och
halsovardstjanster finns det fortfarande ett stort behov av samordning och
dialog. Detta utbyte har belyst att den sa kallade "silo-logiken" — dar tjanster
fungerar separat med begransad integration — inte ar unik for det italienska
systemet utan ar utbredd i alla valfardskulturer. For att overvinna denna
fragmentering kravs kontinuerligt samarbete och utveckling av alltmer
integrerade och natverksbaserade metoder. Endast genom starkare
sammankoppling mellan social- och halsovardstjanster kan insatserna bli
verkligt personcentrerade och holistiska.
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DODA HASTAR OCH BOSTAD FORST

IMPLEMENTERINGEN AV BOSTAD FORST MELIAN
20MBIEORTODOXIER OCH BEHOVET AV ATT AVIAGSNA ICKE
FUNCERANDE ARBETSSATT

INTRODUKTION

Teorin om doda hastar ar ett metaforiskt satt att beskriva hur organisationer
fortsatter att investera tid, resurser och legitimitet i arbetssatt som empiriskt
visat sig vara ineffektiva eller direkt skadliga. Istallet for att erkanna att "hasten
ar dod" utvecklas ofta strategier for att byta ryttare, inféra nya styrdokument
eller omformulera malen - utan att ifragasatta de grundldggande
antagandena.

Teorin om doda hastar kan anvandas for att analysera implementeringen av
Bostad Forst i svenska kommmuner. Jag brukar ocksa relatera detta till Geoff
Mulgans koncept Zombie-ortodoxier och Leidy Klotz analys i boken Subtract
om vikten av att ta bort snarare an att lagga till. Detta ar nagot som vi har
arbetat med i forskningsprojektet Take Away (https://www.soch.lu.se/take-
away) och var forskning om Bostad Forst med bland annat RECO-projektet
(https:/portal.research.lu.se/en/projects/reco-resilienta-gemenskaper-genom-
h%C3%A5lbar-v%C3%A4If%C3%A4rdstransformation/).

DOD HASTTEORIN

Teorin om ddda hastar ar inte en formell vetenskaplig teori, utan en
organisatorisk och styrningsmassig metafor som anvands for att beskriva hur
individer, organisationer och institutioner fortsatter att investera i arbetssatt,
policyer eller idéer som uppenbarligen inte fungerar. Karntanken ar enkel: Om
du rider en dod hast ar det bast att kliva av.[1] | praktiken gor organisationer
ofta tvartom.

Vilka kdnnetecken har en "dod hast"?

En "ddd hast" kan vara:

e ett arbetssatt som misslyckas om och om igen med att uppna sina mal

e en politik som saknar empiriskt stod

e en metod som ar mer kostsam an effektiv

e en praxis som har overlevt trots att dess grundlaggande antaganden har

motbevisats

Nyckeln ar inte att nagot aldrig har fungerat, utan att det fortsatter att
anvandas trots tydliga tecken pa att det inte langre gor det.
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Typiska organisatoriska reaktioner istallet for att avga. Teorin om ddda hastar
anvands ofta I samband med en lista &ver vanliga strategier som
organisationer anvander for att undvika att erkanna att hasten ar dod:

1.Byta ryttare (personalomsattning, ny chef)

2.Byta sadel (nya styrdokument, nya manualer)

3. Piska hasten hardare (6kad kontroll, fler krav)

4. Tillsatta en utredning for att avgdra varfor hasten inte springer.

5. Jamfora hasten med andra ddéda hastar, och dra slutsatsen att den

fortfarande inte ar den varsta.

6.0Omdefiniera vad "lopning" betyder.
Dessa strategier skapar aktivitet och legitimitet men leder sallan till faktisk
forandring.

Varfor overlever doda hastar?
Doda hastar overlever inte for att manniskor ar okunniga, utan fér att de

uppfyller funktioner:

Institutionell troghet — systemen byggs kring de déda hastarna.

Professionell identitet — yrkesroller ar kopplade till arbetssattet.

Moralisk logik - idén om att "man maste fortjana" anstrangningar.
Riskminimering — det ar sakrare att fortsatta som tidigare.

Undvikande av ansvar — ingen vill vara den som hamnar i knipa.

Frhallandet till forskning och evidens

Teorin om ddda hastar pekar pa en valkdand paradox inom evidensbaserad
praktik:

Kunskap om vad som fungerar leder inte automatiskt till att det som inte
fungerar upphor.

Vad innebar att "stiga av"?

Att stiga av en déd hast betyder inte bara att:
o Avsluta ett projekt
e Introducera nagot nytt

utan:
» avvecklingsstrukturer
o ifragasatta grundlaggande antaganden
e ta bort kray, steg eller kontroller som inte ar stodjade

Det ar darfér teorin ofta kopplas till idéer om:
e avlarning
e subtraktion snarare an addition
» systemforandring snarare an metodférandring
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The tnhal wisdom ofthe
—1 Dakota Indians, passed on fram
ﬁj generation to generation, says

.

that, When you dscover that
you are riding a dead horse, the
best strategy is to dsmount.”

However, in modem business,
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G whole range of far more
¥ advanced strategies are often
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DODA HASTAR | ARBETET MED HEMLOSA

Inom hemldshetspolitiken, stegvisa modeller, krav pa "bostadskapacitet" och
villkorade bostadslésningar har lange visat begransade resultat, sarskilt for
personer med komplexa behov. Trots detta lever dessa arbetssatt fortfarande
kvar som organisatoriska hormer. Nar det galler ddéda hastar innebar detta att
professionella system fortsatter att rida pa insatser som inte leder till varaktiga
bostadsldsningar, trots omfattande internationella bevis for att Bostad Forst
ger battre resultat nar det galler boendestabilitet, halsa och
kostnadseffektivitet (Tsemberis, 2010).

Svensk forskning har visat hur hemléshet i Sverige ofta forstas som ett
individuellt problem snarare an ett strukturellt, vilket legitimerar kontroll,
utbildning och Vvillkor istallet for rattighetsbaserade losningar (Knutagard,
2009). Nar bostader forst implementeras utan att dessa grundlaggande
antaganden ifragasatts riskerar modellen att bli ett tillagg snarare an ett
paradigmskifte.

Zombieortodoxier och parallella system
Geoff Mulgan beskriver zombieortodoxier som idéer och praktiker som ar

intellektuellt motbevisade, men organisatoriskt fortsatter att vagleda
handlingar (Mulgan, 2022). | svensk hemloshetspolitik kan steg-fér-steg-
logiken foérstas som just en sadan zombieortodoxi. Den fortsatter att
strukturera beddtmningar, resursallokering och professionell identitet pa
samma gamla satt, aven nar Bostad Férst formellt infors.
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| praktiken leder detta till parallella system: Bostad Forst existerar sida vid sida
med harbargen, utbildningslagenheter och tidsbegransade kontrakt. Istallet
for att ersatta det gamla placeras det nya ovanpa. Resultatet blir en
organisatorisk overbelastning dar Bostad Forst riskerar att anpassas till den
befintliga logiken snarare an tvartom.

Subtraktion som implementeringsstrategi

Leidy Klotz visar i Subtract att manniskor och organisationer systematiskt
underskattar vardet av att ta bort sadant som inte fungerar, och istallet
foredrar att lagga till nya komponenter (Klotz, 2021). Implementeringen av
Bostad Forst i Sverige illustrerar detta tydligt. Fokus ligger ofta pa att infora nya
team, manualer och projektmedel, snarare an att avveckla ineffektiva
boendeformer, kontrollmekanismer och bedémningsmetoder.

| vart forskningsprojekt Take Away bearbetar vi just detta dverskott genom att
analysera vad som behover tas bort for att evidensbaserade arbetsmetoder ska
fa effekt. Ur detta perspektiv framstar inte Bostad Forst i forsta hand som
nagot som ska implementeras, utan som nagot som kraver aktiv subtraktion:
borttagande av krav, borttagande av steg, borttagande av tillfalliga lésningar
som har blivit permanenta.

Att stiga av hasten

Att fullt ut implementera Bostad Forst innebar darfor att erkanna vilka hastar
som ar déda - och att vaga kliva av dem. For tjansteman i svenska kommuner
innebar detta ett skifte fran projektlogik till systemférandring, fran tillagg till
nedmontering, och fran moraliserande beddtmningar till rattighetsbaserad
praktik. Detta handlar ytterst om vilken valfardsstatlig logik som ska styra
hemloshetsarbetet: disciplin eller social inkludering.
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Tabell 1: Grad av Implementering av Bostad Forst och teorin om déda hastar

Implementeringsgrad

Organisatorisk
egenskap

Doda hastar

Konsekvens

Bostad Forst som

Trappstegsmodellen

Begransad effekt,

Lag pilotprojekt samman . symbolisk
dominerar . .
med steg implementering
Bostad forst integrerat Resultaten férbattras
Medium men med dterstaende Delvis ifragasatt men ar strukturellt
ansprak och parallella .
hammade
boenden
Bostad Forst som ) " e
Ddda hastar Systemisk forandring
. norm, andra . i o
Hog identifierade och och bestaende
boendeformer fasas
Ut borttagna resultat
N Rattighetsbaserad Inga Bostad Forst som en
Fullstandig

bostadspolitik

zombieortodoxier

naturlig praktik
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