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Projektets övergripande mål är att förbättra socialarbetarnas
färdigheter och metoder för att stödja människor som lever i
hemlöshet på flera grunder, genom bostad först -modellen.

De specifika målen är:
1.Utbyte av nya strategier och metoder mellan

socialarbetare när det gäller hälsa, psykiskt och fysiskt
välbefinnande för bostad först-tjänsteanvändare, ökat
socialt och samhälleligt deltagande, minskning av
antisocialt beteende och drogmissbruk, arbete för att
identifiera och minska våld i nära relationer.

2.Etablera ett nätverk för kunskapsutbyte inom ramen för
bostad först-modellen, bland socialarbetare.

3.Utveckla en internationell praktikgemenskap bland
socialarbetare för kontinuerligt lärande och stöd.

Socialkontoret - Municipality of Norrköping (SE) 
ASP Città di Bologna - Municipality of Bologna (IT)
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INTRODUKTION
till projektaktiviteterna

WOOH – Vägen ur hemlöshet är ett transnationellt samarbetsprojekt mellan
ASP City of Bologna - Bologna kommun (Italien) och Norrköpings kommun
(Sverige), som syftar till att förbättra socialarbetarnas färdigheter och metoder
för att stödja människor som lever i hemlöshet på flera grunder, genom Bostad
först -modellen. 

Flerfaldig exkluderande hemlöshet drabbar människor som möter en
kombination av allvarliga utmaningar utöver bostadsbrist, såsom psykiska och
fysiska hälsoproblem, drogmissbruk, våldserfarenheter och djup social
exkludering. Att effektivt hantera dessa komplexa situationer kräver
integrerade, rättighetsbaserade och personcentrerade tillvägagångssätt, samt
kontinuerligt professionellt lärande och utbyte.

Inom detta ramverk främjar WOOH ömsesidigt
lärande och kunskapsdelning mellan
socialarbetare och yrkesverksamma som är
involverade i Bostad Först-insatser. Genom
seminarier, studiebesök, utbyte med andra och
gemensam reflektion skapar projektet ett
strukturerat utrymme för att jämföra metoder,
identifiera framgångsfaktorer och utmaningar,
och stärka insatsernas kapacitet att stödja
människor med komplexa behov.

Motivering
Ett centralt mål för projektet är att utveckla ett gemensamt professionellt
ramverk, utvecklat genom utbyte av erfarenheter och praxis på europeisk
nivå, som stärker socialarbetares färdigheter i att stödja hälsa och
välbefinnande, främja socialt och samhällsmässigt deltagande, minska
normbrytande beteende och drogmissbruk samt identifiera och åtgärda våld i
förhållanden inom ramen för Bostad Först-programmet.
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Den transnationella
dimensionen av WOOH är ett
viktigt mervärde som gör det
möjligt för partners att jämföra
välfärdssystem,
serviceorganisation och
operativa verktyg i olika
nationella sammanhang,  att
bli inspirerad av andra
beprövade arbetssätt samtidigt
som de förstärker en
gemensam vision om boende
som en grundläggande
mänsklig rättighet.

Projektets transnationella dimension
är förankrad i två kärnseminarier
som hölls i Bologna (november 2025)
och Norrköping (maj 2025), under
vilka lokala tjänster och deras
operativa modeller presenterades,
analyserades och diskuterades, och
lyfte fram styrkor och beprövade
arbetssätt som eventuellt kan
överföras och tillämpas på liknande
boende- och hemlöshetstjänster i
hela Europa.

Dagscenter Hela manniskan Norrköping, maj 2025

Stadsrundtur… Bologna den röda, den feta, den lärda
Bologna, november 2025

Dessa riktlinjer är de viktigaste resultaten av WOOH-projektet. De är utformade
för att stödja socialarbetare och yrkesverksamma genom att utbyta metoder,
strategier och praktiska insikter som framkommit från samarbetet mellan
Bologna och Norrköping. Riktlinjerna syftar till att bidra till utvecklingen av en
internationell praxisgemenskap och att stödja kontinuerlig förbättring av
Bostad Först-tjänster för personer som upplever hemlöshet med flerfaldig
exkludering.
Dessa riktlinjer är avsedda för socialarbetare, utbildare och alla
yrkesverksamma som arbetar inom Bostad Först-program och, mer allmänt,
inom boende- och hemlöshetstjänster.
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ALLMÄNNYTTIGA BOSTÄDER I SVERIGE 
och olika former av samarbeten mellan NorrkÖpings

kommun och HyresbostÄder

Allmännyttan i Sverige avser bostadsbolag som ägs av kommuner och vars
uppdrag är att erbjuda bra och prisvärda bostäder för alla, inte bara att
maximera vinsten. Grundtanken är att dessa bolag ska bidra till ett socialt
hållbart samhälle genom att:

Allmännyttiga bostäder regleras bland annat av lagen om allmännyttiga
kommunala bostadsföretag (the Act on Public Utility Municipal Housing
Companies), som ställer krav på kommersiell lönsamhet men även socialt
ansvarstagande.
Som ett kommunalt bostadsbolag inom allmännyttan har Hyresbostäder tagit
ett samhällsansvar att arbeta tillsammans med Norrköpings kommun för att
motverka hemlöshet och underlätta för personer som av olika anledningar har
svårt att komma in på den reguljära bostadsmarknaden. Detta gäller främst
individer som inte kan skaffa sig en bostad på egen hand till exempel på grund
av tidigare missbruk, ekonomiska svårigheter eller annan social utsatthet som
ligger till grund för biståndsbeslut från socialtjänsten.

Hyresbostäder och Norrköpings Kommun har samarbetat kring olika former av
övergångsbostäder sedan 1987. Ursprungligen fokuserade sig samarbetet på
personer som riskerade att orsaka störningar för närliggande hyresgäster. Med
tiden har målgruppen breddats och omfattar idag personer med varierande
behov av sociala insatser. Under den pågående stödinsatsen har kommunen
agerat som kreditgivare och tillhandahållit en kontaktperson som länk mellan
hyresgäst och hyresvärd. 

1.Tillhandahålla bostäder för alla grupper – oavsett inkomst, bakgrund
eller livssituation.

2.Verka utan vinstmaximering – överskott återinvesteras i verksamheten,
till exempel för underhåll och nybyggnation.

3.Främja blandade boendemiljöer – för att motverka segregation och
skapa trygga områden.

4.Följ kommunens bostadspolitiska mål – till exempel att bygga fler
hyreslägenheter eller erbjuda bostäder för äldre och unga.
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Hyresbostäder och socialkontoret samarbetar på olika sätt, och dessa beskrivs
nedan:

Akutboende för akut hemlöshet som söks natt för natt; vid ansökan kan den i nöd
välja om ansökan även ska inkludera andra typer av boenden såsom Housing First
(Bostad Först). Dessa rum är belägna inom lågtröskelboende som bedrivs i
fastigheter som hyrs eller ägs av kommunen, och de ingår inte i samarbetet med
Hyresbostäder.

Lågtröskelboende i kollektiv med en fast personalgrupp som Gränden och Elsa. Det
finns en permanent personalgrupp på plats i fastigheten som ger stöd utifrån
individuella behov. Utöver detta kan de invårnarna till exempel få hemsjukvård på
boendet.

Icke-överlåtbara socialtjänstlägenheter i form av lägenheter från
fastighetsägarnas ordinarie lägenhetsbestånd som socialkontoret har tillgång till
enligt ett samarbetsavtal mellan fastighetsägarna och Bostadssamordningen. Dessa
lägenheter hyrs av socialkontoret och kan inte överlåtas till ett förstahandskontrakt.
Stöd ges av ett resursteam som arbetar utifrån ärendehantering. Denna typ av
lägenhet finns även tillgänglig för unga vuxna med egen personalgrupp.

Övergångslägenheter med övertagandemöjlighet är lägenheter från
fastighetsägarnas ordinarie lägenhetsbestånd som socialkontoret har tillgång till
enligt ett samarbetsavtal mellan fastighetsägarna och Bostadssamordningen. Målet
är att personen ska vinna fastighetsägarens förtroende och efter en tidsperiod, minst
18 månader, kunna ta över förstahandskontraktet i den befintliga lägenheten. Olika
typer och nivåer av stöd kan erbjudas baserat på invånarens behov. Bostad Först sker
på samma sätt som Övergångslägenheter med övertagandemöjlighet, invånaren
förbinder sig att följa hyreslagstiftningen och får stöd från handläggaren baserat på
sina individuella behov. Bostad först modelleras genom samarbetsformen
Triadmodellen som illustreras nedan.

Boendealternativen som erbjuds åt hemlösa vuxna i Norrköping är:
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Avtal och anstÄllningstid
För boendeformerna inom ramen för samarbetet mellan Hyresbostäder och
Norrköpings Kommun gäller särskilda avtal. Avtalen regleras genom avtal
mellan fastighetsägaren, Norrköpings Kommun och den tilltänkta hyresgästen,
inklusive en ansökan till hyresnämnden om avstående från besittningsskydd.
Det innebär att om boendet inte fungerar enligt avtalet är uppsägningstiden
en vecka.

BÄsta lokala praxis, samarbete, implementering och ÄRendehantering
En framgångsfaktor är att samarbetet mellan Hyresbostäder och andra
fastighetsägare samt Norrköpings Kommun, i stor utsträckning ger tillgång till
lägenheter från fastighetsägarnas vanliga bestånd. Detta innebär att personer
med sociala problem kan integreras i vanliga flerbostadshus och inte hänvisas
till särskilda bostäder som kan uppfattas som stigmatiserande. Detta bidrar
också till boendestabilitet för invånaren.

En annan framgångsfaktor för socialkontoret har varit
implementeringsprojektet som genomfördes under införandet av Bostad Först
modellen. Inför implementeringen genomfördes en kartläggning där alla
insatser för hemlösa granskades och medvetna beslut fattades i linje med de
grundläggande principerna för Bostad Först. Ett exempel är att alla krav på
drogfrihet och nykterhet avskaffades. Införandet av Bostad Först har inneburit
att andra insatser, främst i form av kollektivboende med andra regleringar som
går utöver hyreslagstiftningen, har avskaffats, detta baserat på den Döda
Hästteorin. Teorin om döda hästar är ett metaforiskt sätt att beskriva hur
organisationer fortsätter att investera tid, resurser och legitimitet i arbetssätt
som empiriskt visat sig vara ineffektiva eller direkt skadliga. Istället för att
erkänna att "hästen är död" utvecklas ofta strategier för att byta ryttare, införa
nya styrdokument eller omformulera målen – utan att ifrågasätta de
grundläggande antagandena. [SE BILAGA]

Tidigare organiserades boendeinsatser i Norrköping i en trappa där
akutboende var första steget och sedan lågtröskelboende. Därefter fick
personer som lyckades hålla sig nyktra och drogfria flytta till ett annat boende
med fortsatt krav på drogfrihet innan de erbjöds möjligheten till en
stödlägenhet, vilket i sin tur kunde omvandlas till ett eget förstahandskontrakt.
Idag kan personer som ansöker om akutboende ansöka om Bostad Först
direkt och det finns inga krav på drogfrihet eller nykterhet. Detta har resulterat
i att omsättningen på våra lågtröskelboenden är betydligt lägre och trycket på
akutboenden har minskat avsevärt, vilket innebär större stabilitet och högre
kontinuitet i stödet till invånarna. 
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Inga av boendeinsatserna har tidsgränser utan utgår från individuella behov
och stödet till individen kan öka och minska baserat på att stödbehovet
förändras.
Tidigare var stödet som erbjöds i olika typer av boenden mer statiskt, och då
uppfattades de boende ofta som att de tillhörde fel målgrupp. Nu kan stöd
erbjudas inom alla livets områden, i alla former av boende.

Vidare har stödet för personer med samsjuklighet främst tillhandahållits med
utgångspunkt i Resursgruppen ACT (R-ACT). R-ACT är en manualbaserad,
evidensbaserad arbetsmodell för att samordna vård- och stödinsatser för
personer med psykiska tillstånd, såsom depression, schizofreni, andra psykoser,
ångest och missbruk. Det handlar om att samordna medicinska och
psykosociala insatser på ett systematiskt sätt.
Resursgruppen är "navet" i R-ACT-arbetet. Den består av: brukaren, anhöriga
som brukaren själv väljer, professionella kontakter som patienten anser vara
viktiga, Handläggaren (alltid närvarande) och en ansvarig läkare (alltid
närvarande). Resursgruppen träffas regelbundet för att planera, genomföra
och följa upp insatser och mål. RACT utgår från brukarens mål, behov och
prioriteringar och vägleder arbetet, vilket är i linje med nationella riktlinjer och
personcentrerade arbetssätt.

SLUTSATS
Vad har vi lÄrt oss av projektet?

Samarbete – nyckeln till ett sammanhÅllet vÄlfÄrdssystem
Sverige har, liksom de andra nordiska länderna, ett starkt och välutvecklat
välfärdssystem. Det är lätt att fokusera på befintliga institutioner och offentliga
resurser, men att nå människor i särskilt utsatta situationer kräver samarbete
som går utöver de traditionella systemen. Icke-statliga organisationer fyller här
en unik funktion. Dessa aktörer kan ofta bygga relationer och skapa förtroende
på ett sätt som myndigheter inte alltid klarar av – inte minst när det gäller
personer med missbruk eller andra komplexa livssituationer, där kontakten
med den offentliga sektorn kan präglas av risk för tvångsåtgärder eller tidigare
negativa erfarenheter.

I internationella sammanhang finns det viktiga lärdomar att dra. Ett exempel
är Bologna, där begränsade offentliga resurser har skapat starka incitament för
att utveckla samarbetsmodeller mellan kommunen, civilsamhället och andra
aktörer. 

9IIntegrerade tillvägagångssätt för
kontinuerligt lärande och stöd vid hemlöshet
orsakad av flerfaldig exkludering



BostÄder fÖrst – en nationell strategi som krÄver lokala lÖsningar
Bostad Först är starkt förankrat i Sveriges nationella strategi för hemlöshet,
men arbetssättet implementeras i praktiken på lokal nivå. Det innebär att
utmaningar, möjligheter och lösningar varierar från kommun till kommun. Det
är de lokala hyresvärdarna som bestämmer vilket utbud av bostäder som finns
tillgängligt, och det är lokala politiker som utformar riktlinjerna för ekonomiskt
stöd och acceptabla hyresnivåer.

Ett centralt problem uppstår här: eftersom ekonomiskt stöd endast täcker
hyror upp till en viss nivå – ofta relativt låg – hänvisas personer med sådant stöd
till bostadsområden med lägre hyresnivåer. Resultatet blir att välfärdssystemet
oavsiktligt bidrar till att skapa eller förstärka en redan befintlig segregation. När
grupper med begränsade ekonomiska möjligheter koncentreras till utsatta
områden förvärras de sociala problemen, vilket riskerar att äventyra både
långsiktig stabilitet och chanserna till återhämtning.

Samtidigt visar erfarenheterna av Housing First, både nationellt och
internationellt, att modellen fungerar väl när lokala förutsättningar finns – när
det finns förtroende mellan kommun och hyresvärdar, när stödet är
individualiserat och när samarbetet mellan aktörer fungerar. Därför är det
avgörande att kommuner får stöd i att utveckla lokala samarbetsstrukturer,
arbeta strategiskt med bostadsutbudet och samtidigt främja inkludering
snarare än segregation.

10

Resultatet är en hög grad av flexibilitet och delat ansvar. Det visar att
samarbete inte bara är en organisatorisk fråga, utan ett arbetssätt som kan
stärka helheten och ge fler människor det stöd de behöver.
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STÄRKA SAMHÄLLEN GENOM
SOCIALT BOENDE

Bostad fÖrst, mottagningssystem och stÖd till
hemlÖsa i Bologna

Det sociala mottagningssystemet som stöder hemlösa och som tillhandahålls
av Staden Bologna genom samordningen av ASP Città di Bologna omfattar tre
huvudområden:

Akutmottagning fÖr vuxna och barnfamiljer
Detta område erbjuder mer än 350 sängar, vilka ytterligare integreras under
Klimatvarningar (värmeböljor, köldperioder, ogynnsamma väderhändelser).
Mottagningen är organiserad inom lågtröskelbaserade kollektiva
anläggningar, utformade för att ge omedelbar lindring från
gatuförhållandena för ensamstående vuxna eller tillfälligt akutboende för
barnfamiljer efter en bostadskris (t.ex. vräkning). Dessa anläggningar
prioriterar snabb tillgång och kortsiktigt stöd för att säkerställa säkerhet och
stabilitet i nödsituationer.

Delat boende fÖr ensamstÅende vuxna
Detta område erbjuder cirka 200 bäddar i kollektivboenden, som erbjuder
långsiktiga mottagningsvägar. Dessa är ofta integrerade sociala- och
hälsovårdsprojekt som syftar till att hjälpa individer att återfå autonomi och
bibehålla personlig vård. Att organisera tjänster inom kollektiva strukturer
främjar också starkt relationella sammanhang som kan bygga gemenskap
och stödja både social integration och personlig utveckling.

Mottagning i lÄgenheter fÖr vuxna och barnfamiljer
Detta område består av utspridda lägenheter över hela Bologna, inklusive de
som ingår i Bostad Först-projektet, med totalt 248 individuella lägenheter
och 84 sängar i delade lägenheter. Mottagandet i dessa lägenheter är
strukturerat som ett "boendeövergångsprojekt", riktat till individer och
familjer som redan har uppnått högre nivåer av autonomi. De
utbildningsinriktade insatserna fokuserar här på den praktiska vägen ut ur
stödprocessen och på att stödja tillgång till arbete, ett stabilt boende och
nödvändig vård.

1
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bOSTAD FÖRST-projektet i Bologna
Bostad Först-projektet, så som det anpassats i Bologna, erbjuder
studiolägenheter eller rum i delade lägenheter till personer som antingen
kommer direkt från gatan – om de inte accepterar kollektiva placeringar – eller
från andra lågtröskelanläggningar, där det bedöms att intensivt och holistiskt
utbildningsstöd behövs. Deltagarna måste ha en minimal nivå av ekonomisk
autonomi för att täcka grundläggande boendekostnader och en historia av att
leva på gatan som har påverkat flera områden i privatlivet (relationella, familje-,
ekonomiska och yrkesmässiga).
Till skillnad från andra program har Housing First i Bologna ingen fast tidsram
för deltagande, utan ger individer tryggheten av ett stabilt boende samtidigt
som de arbetar med små, uppnåeliga personliga mål, med det yttersta målet
att stödja långsiktig autonomi och återintegrering.

BÄsta lokala praxis: NÄtverkande, samhÄllsarbete, uppsÖkande arbete
Metodologiskt och integrerat pedagogiskt arbete
Vårt tillvägagångssätt är starkt pedagogiskt och integrerande. Teamet
fokuserar på att bygga och upprätthålla ett formellt nätverk som säkerställer
omfattande och samordnad vård och prioriterar gemensam planering
framför reaktiva, akutdrivna insatser. I Bologna inkluderar detta nätverk
vanligtvis lokala sociala tjänster, psykiatriska tjänster och specialiserade
stödtjänster för missbruk. Målet är att skapa strukturerade vägar som
möjliggör kontinuitet i vård, minskar fragmentering och stödjer långsiktig
stabilitet för individer som upplever hemlöshet. Genom att aktivt engagera
flera intressenter främjar vi ett system där insatser inte är isolerade utan
sammankopplade, vilket främjar holistiskt välbefinnande och
återhämtning.

Samhällsarbete och nätverkande
Hemlösa personer i Bologna möter ofta extrem social isolering, där många
av deras personliga och familjära relationer är allvarligt försvagade eller
förlorade. Vårt arbete betonar återuppbyggnaden av sociala band och
förstärkning av en känsla av gemenskap. Detta uppnås genom riktade
sociala program och initiativ som uppmuntrar deltagande, socialisering och
inkludering. Aktiviteterna samordnas nära med lokala nätverk, inklusive
lokala nätverkskontor, kommunala sociala tjänster och organisationer inom
tredje sektorn. Genom att stärka dessa kontakter strävar vi inte bara efter att
stödja individuell återintegrering utan också att främja
samhällssammanhållning, vilket gör stadsmiljön mer inkluderande och
lyhörd för utsatta befolkningsgrupper.
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AllmÄnna principer fÖr alla mottagningstyper
Varje typ av mottagning definierar specifik vistelsetid och villkor, vilka stöds av
mottagningsavtal som upprättas mellan individen/familjen och den
socialtjänst som ansvarar för deras vård och värdteamet.
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Uppsökande arbete
Uppsökande insatser är avgörande för att få kontakt med människor i de
mest isolerade och marginaliserade situationerna. I Bologna innebär detta
proaktivt engagemang i offentliga utrymmen, samarbete med lokala
myndigheter och partnerskap med icke-statliga organisationer och
frivilligorganisationer för att säkerställa att omedelbara behov tillgodoses
samtidigt som individer kopplas till långsiktiga tjänster. Uppsökande
verksamheter vägleds av en filosofi om förtroende, kontinuitet och närvaro:
att bygga relationer som är konsekventa och pålitliga och erbjuder både
praktiskt stöd och vägar till återintegrering i samhället.

Genom att kombinera nätverkande, samhällsarbete och uppsökande arbete
syftar vår strategi i Bologna till att omvandla fragmenterade stödsystem till
sammanhängande, lyhörda och människocentrerade nätverk som tillgodoser
både omedelbara överlevnadsbehov och långsiktig social återintegration.

SLUTSATS
Vad har vi lÄrt oss av projektet?

Ekon och intryck – av ASP Bologna stad

Inom de offentliga välfärdssystemen utvecklas alltmer program som breddar
begreppet "hem" och försöker möta olika behov på olika sätt. Den traditionella
idén om ett enda, standardiserat begrepp "hem" representerar inte alltid det
lämpligaste svaret på en persons situation. Av denna anledning har
diversifiering av bostadslösningar blivit en övergripande princip inom
socialpolitiken. Fokus flyttas från att tillhandahålla ett hem till att skapa flexibla
boendevägar som tar hänsyn till sårbarhet, autonomi, hälsotillstånd och behov
av socialt stöd.

ett Hem eller flera hem?
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I Sverige är Bostad Först-programmet (Housing First - HF) integrerat i ett
välfärdssystem som gör det möjligt för offentliga myndigheter att täcka hela
boendekostnaden. Stödmottagarna får inte bara stöd i att hitta och matcha
med lämpligt boende, utan stöds också genom en omfattande offentlig
välfärdsstruktur som gör det möjligt för dem att ha råd med hyra och
hushållskostnader. Detta representerar ett betydande institutionellt åtagande
till individuella vårdförlopp, som tas upp på nationell nivå genom strukturerade
välfärdsplaner och samordnad politik. Boende erkänns inte som den slutliga
belöningen i en process, utan som en utgångspunkt för social inkludering och
återhämtning.

Bostad fÖrst – Ett nationellt offentligt Åtagande

När det gäller gemensam ärendehantering mellan social- och
hälsovårdstjänster finns det fortfarande ett stort behov av samordning och
dialog. Detta utbyte har belyst att den så kallade "silo-logiken" – där tjänster
fungerar separat med begränsad integration – inte är unik för det italienska
systemet utan är utbredd i alla välfärdskulturer. För att övervinna denna
fragmentering krävs kontinuerligt samarbete och utveckling av alltmer
integrerade och nätverksbaserade metoder. Endast genom starkare
sammankoppling mellan social- och hälsovårdstjänster kan insatserna bli
verkligt personcentrerade och holistiska.

HÄlsa och integrerad vÅrd
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Wooh

VÄGEN UR HEMLÖSHET



DÖDA HÄSTAR OCH BOSTAD FÖRST
Bilaga 

implementeringen av bostad först mellan
zombieortodoxier och behovet av att avlÄgsna icke

fungerande arbetssätt

Teorin om döda hästar är ett metaforiskt sätt att beskriva hur organisationer
fortsätter att investera tid, resurser och legitimitet i arbetssätt som empiriskt
visat sig vara ineffektiva eller direkt skadliga. Istället för att erkänna att "hästen
är död" utvecklas ofta strategier för att byta ryttare, införa nya styrdokument
eller omformulera målen – utan att ifrågasätta de grundläggande
antagandena. 
Teorin om döda hästar kan användas för att analysera implementeringen av
Bostad Först i svenska kommuner. Jag brukar också relatera detta till Geoff
Mulgans koncept Zombie-ortodoxier och Leidy Klotz analys i boken Subtract
om vikten av att ta bort snarare än att lägga till. Detta är något som vi har
arbetat med i forskningsprojektet Take Away (https://www.soch.lu.se/take-
away) och vår forskning om Bostad Först med bland annat RECO-projektet
(https://portal.research.lu.se/en/projects/reco-resilienta-gemenskaper-genom-
h%C3%A5llbar-v%C3%A4lf%C3%A4rdstransformation/).

Introduktion 

Teorin om döda hästar är inte en formell vetenskaplig teori, utan en
organisatorisk och styrningsmässig metafor som används för att beskriva hur
individer, organisationer och institutioner fortsätter att investera i arbetssätt,
policyer eller idéer som uppenbarligen inte fungerar. Kärntanken är enkel: Om
du rider en död häst är det bäst att kliva av.[1] I praktiken gör organisationer
ofta tvärtom. 

DÖd hÄstteorin 

En "död häst" kan vara:  
ett arbetssätt som misslyckas om och om igen med att uppnå sina mål 
en politik som saknar empiriskt stöd 
en metod som är mer kostsam än effektiv 
en praxis som har överlevt trots att dess grundläggande antaganden har
motbevisats 

Nyckeln är inte att något aldrig har fungerat, utan att det fortsätter att
användas trots tydliga tecken på att det inte längre gör det. 

Vilka kännetecken har en "död häst"? 
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Typiska organisatoriska reaktioner istället för att avgå. Teorin om döda hästar
används ofta i samband med en lista över vanliga strategier som
organisationer använder för att undvika att erkänna att hästen är död: 

1.Byta ryttare (personalomsättning, ny chef) 
2.Byta sadel (nya styrdokument, nya manualer) 
3.  Piska hästen hårdare (ökad kontroll, fler krav) 
4.Tillsätta en utredning för att avgöra varför hästen inte springer. 
5.  Jämföra hästen med andra döda hästar, och dra slutsatsen att den

fortfarande inte är den värsta. 
6.Omdefiniera vad "löpning" betyder.

Dessa strategier skapar aktivitet och legitimitet men leder sällan till faktisk
förändring. 

Döda hästar överlever inte för att människor är okunniga, utan för att de
uppfyller funktioner: 
Institutionell tröghet – systemen byggs kring de döda hästarna. 
Professionell identitet – yrkesroller är kopplade till arbetssättet. 
Moralisk logik – idén om att "man måste förtjäna" ansträngningar.
Riskminimering – det är säkrare att fortsätta som tidigare.
Undvikande av ansvar – ingen vill vara den som hamnar i knipa. 

Varför överlever döda hästar? 

Teorin om döda hästar pekar på en välkänd paradox inom evidensbaserad
praktik: 
Kunskap om vad som fungerar leder inte automatiskt till att det som inte
fungerar upphör. 

Förhållandet till forskning och evidens 

Att stiga av en död häst betyder inte bara att: 
Avsluta ett projekt 
Introducera något nytt 

utan: 
avvecklingsstrukturer 
ifrågasätta grundläggande antaganden 
ta bort krav, steg eller kontroller som inte är stödjade

Det är därför teorin ofta kopplas till idéer om: 
avlärning 
subtraktion snarare än addition 
systemförändring snarare än metodförändring 

Vad innebär att "stiga av"? 
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Inom hemlöshetspolitiken, stegvisa modeller, krav på "bostadskapacitet" och
villkorade bostadslösningar har länge visat begränsade resultat, särskilt för
personer med komplexa behov. Trots detta lever dessa arbetssätt fortfarande
kvar som organisatoriska normer. När det gäller döda hästar innebär detta att
professionella system fortsätter att rida på insatser som inte leder till varaktiga
bostadslösningar, trots omfattande internationella bevis för att Bostad Först
ger bättre resultat när det gäller boendestabilitet, hälsa och
kostnadseffektivitet (Tsemberis, 2010). 
Svensk forskning har visat hur hemlöshet i Sverige ofta förstås som ett
individuellt problem snarare än ett strukturellt, vilket legitimerar kontroll,
utbildning och villkor istället för rättighetsbaserade lösningar (Knutagård,
2009). När bostäder först implementeras utan att dessa grundläggande
antaganden ifrågasätts riskerar modellen att bli ett tillägg snarare än ett
paradigmskifte. 

DÖda hÄstar i arbetet med hemlÖsa 

Geoff Mulgan beskriver zombieortodoxier som idéer och praktiker som är
intellektuellt motbevisade, men organisatoriskt fortsätter att vägleda
handlingar (Mulgan, 2022). I svensk hemlöshetspolitik kan steg-för-steg-
logiken förstås som just en sådan zombieortodoxi. Den fortsätter att
strukturera bedömningar, resursallokering och professionell identitet på
samma gamla sätt, även när Bostad Först formellt införs. 

Zombieortodoxier och parallella system 
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I praktiken leder detta till parallella system: Bostad Först existerar sida vid sida
med härbärgen, utbildningslägenheter och tidsbegränsade kontrakt. Istället
för att ersätta det gamla placeras det nya ovanpå. Resultatet blir en
organisatorisk överbelastning där Bostad Först riskerar att anpassas till den
befintliga logiken snarare än tvärtom. 

Leidy Klotz visar i Subtract att människor och organisationer systematiskt
underskattar värdet av att ta bort sådant som inte fungerar, och istället
föredrar att lägga till nya komponenter (Klotz, 2021). Implementeringen av
Bostad Först i Sverige illustrerar detta tydligt. Fokus ligger ofta på att införa nya
team, manualer och projektmedel, snarare än att avveckla ineffektiva
boendeformer, kontrollmekanismer och bedömningsmetoder. 
I vårt forskningsprojekt Take Away bearbetar vi just detta överskott genom att
analysera vad som behöver tas bort för att evidensbaserade arbetsmetoder ska
få effekt. Ur detta perspektiv framstår inte Bostad Först i första hand som
något som ska implementeras, utan som något som kräver aktiv subtraktion:
borttagande av krav, borttagande av steg, borttagande av tillfälliga lösningar
som har blivit permanenta. 

Subtraktion som implementeringsstrategi 

Att fullt ut implementera Bostad Först innebär därför att erkänna vilka hästar
som är döda – och att våga kliva av dem. För tjänstemän i svenska kommuner
innebär detta ett skifte från projektlogik till systemförändring, från tillägg till
nedmontering, och från moraliserande bedömningar till rättighetsbaserad
praktik. Detta handlar ytterst om vilken välfärdsstatlig logik som ska styra
hemlöshetsarbetet: disciplin eller social inkludering. 

Att stiga av hästen 
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Tabell 1: Grad av Implementering av Bostad Först och teorin om döda hästar 

Implementeringsgrad
Organisatorisk

egenskap
Döda hästar Konsekvens

Låg
Bostad Först som
pilotprojekt samman
med steg

Trappstegsmodellen
dominerar

Begränsad effekt,
symbolisk
implementering

Medium
Bostad först integrerat
men med återstående
anspråk och parallella
boenden

Delvis ifrågasatt
Resultaten förbättras
men är strukturellt
hämmade

Hög

Bostad Först som
norm, andra
boendeformer fasas
ut

Döda hästar
identifierade och
borttagna

Systemisk förändring
och bestående
resultat

Fullständig
Rättighetsbaserad
bostadspolitik

Inga
zombieortodoxier

Bostad Först som en
naturlig praktik
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